Beszamold a Tarsult Onkormanyzatok ,Egyutt”
Segitbszolgalatainak
2015. évi tevékenységél Ujhartyan Varosban

Intézmeényiink a 2015. évben is tarsulas keretébékodtette a harom szocialis alapellatast
(étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csaladsegisésigyermekjoléti alapszolgaltatast.

Szolgaltatasok:
1) Etkeztetés:
A 2015. évben az ellatotti [étszamunk: &0 f

Az étkeztetés keretében ebédet biztositottunk adolkan szocidlisan rdszorultaknak, akik azt
onmaguk vagy eltartottaik részére biztositani nedték.

Soron kivlli étkeztetést biztositott intézményiin&,a kérelmez egészseégi allapota vagy szocidlis
helyzete miatt az igénylélete keriilne veszélybe az azonnali ellatas nelkil

Az ebédet héttol péntekig tudtuk rendelkezésiikre bocsajtani aaliaknak.

Az iskolai sziinetekben is folyamatos az ellatas fé&shely igénybevételével.

2) Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtasban részékidzama 2015 évben: 14 f

A hazi segitségnyujtast a szolgaltatast igenybé wayat lakokornyezetében nydjtottuk az onallé
életvitel fenntartasa érdekében, ahol

» alapvet gondozasi, apolasi feladatokat,

» az ellatott és lakdkornyezete higienés korilmérglemegtartasaban valo kozrgkodest,

* a veszélyhelyzetek kialakulasanak meégétében, illetve azok elharitasdban valo

segitségnyujtast

biztositottunk.
A telepilésen 2dallasu szocialis gondozo latta el a feladatot.
A kozlekedéshez sajat gépkocsijukat hasznaltabedis gondozok, amelyhez ataldnyt kaptak.
Munkaruhat, és véd felszerelésként elsorban a pelenkazashoz, furdetéshez, takaritashoz
biztositottunk részikre.
Sajnos egyre tobb ellatottunk hozzatartozojanak tethivnunk a figyelmét arra, ha azégl
jellemz6en demens ember allandé felligyeletet igényel.

3) Csaladsegités

A csaladsegités, a szocidlis vagy mentélhigiénébl@mak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé szemelyek, csaladok szamartottyggolgaltatas.

A csaladsegft szolgélat a helyi sziikségletek szerint kialakisagmélyes szocidlis szolgaltatasok
0sszessége, amely a szocialis munka eszkdzeinelodszereinek felhasznalasaval hozzajarul az
egyének, a csaladok, valamint a kilonboézoportok jolétéhez és féjléséhez, tovabba a szocialis
koérnyezetikh6z valo alkalmazkodashoz.

2015-0s évbens zokkementes volt az Ugyfélszolgalat biztositasa, csaladgzas és egyéb
teendk ellatdsa. A szabadsag és tanulményb ialatti Ugyelet a gyermekjoléti szolgélat



munkatarsaval kolcsonos helyettesités mellett keizdositasra.

A csaladsegités alapwen probléma-specifikus szolgaltatds, de a jogsyak#mel néhany
célcsoportot:

1. A tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkijiek adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kuzdsk, a fogyatékossaggala®d, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, alpaniai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiiid illetve egyéb szocialisan raszorult személyeksadadtagjaik.

2. Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjddhba:

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsdgitétében indult, és
b) a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltag@mybevétele nélkdl
— e szolgaltatas keretében is megtadalbiztosithatok.

A Szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyZstaeb jelzérendszert rilkddtetett.
Jelzés esetén a csaladgondoz6 felkereste az egggyntcsaladot és tajékoztatta a csaladsegités
céljarol, tartalmarol.

A jelzérendszer tagjanak visszajelzést kuldott arrol, Hetpette a csaladdal a kapcsolatot.

A csaladsegit szolgélat a feladat ellatdsa érdekében az alébékenységeket végezte:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadassa(lgyeleti ilben a hozzafordulonak
nyujtotta ezt a szolgaltatast, illetve a csaladgaad soran),

- az anyagi nehézségekkel kdkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasoklmvAbba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszését, tajékoztatta az Ugyfelet a csalad-és
tarsadalombiztositasi ellatasokrél, a helyi szoxidés gyermekvédelmi rendeletekben
meghatarozott pénzbeli, természetbeli elldtasoladkivil szervezetek esetleges tamogatasi
lehetiségedl, a jogi tanacsadas lelistgeébl.

- a csaladgondozast, igy a csaladban jeletitkexikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitését, (a csaladgondozas soran, szikség edelgjanlotta az
intézménytinkben k6dé mediacids, vagy pszicholdgusi segitséget konflilkiezelés esetén),

- kozosségfejlesét valamint egyéni és csoportos, tovabba terapi@gyramok szervezését,
bonyolitottuk.

- a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkuliekgyuttmikodott a munkalgyi kézponttal,
felhivta a munkanélkiliek figyelmét az allasbhorsékoyijtotte az allasajanlatokat, s arrdl
tajékoztatta az allasnélkilieket, segitett az dregle megfogalmazasaban, telefonalasi
lehetiséget biztositott munkahely keresés igyében) agsadterhekkel lakhatasi problémakkal
kuzdsk, (a részletfizetéshez keért segitséget a szotdhitd) a fogyatékossaggal o,
(kapcsolatot tart fent a fogyatékosok napkozi atéhwval, szocialis foglalkoztatokkal, a
lehetiségekél tajékoztatta a fogyatékos Ugyfelét, segitettraadalombiztositasi ellatasokhoz
valé hozzajutasukat) a krénikus betegek, a szemyeebegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitészer problémaval kudkl (tajékoztatast nydjtott azokrél az intézmengékrcivil
szervezetelkdl, amelyek a szenvedélybetegeknek, pszichiatriaitegsknek nyujtanak
segitséget), illetve egyéb szocialisan raszorudimetyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasét.

A megvaltozott munkaképességzemélyek tovabbiranyitast kaptak az NRSZH térsdgtasi

faladathoz kijel6lt munkatarsa felé.



- a csaladon bellli kapcsolateitést szolgaldé kozossegépitsaladterapias, konfliktuskeéel
mediaciés programokat és szolgéltatdsokat, valamimehéz élethelyzetbenéétsaladokat
seqib szolgaltatasok, (csaladi programok kodzvetitésajideas és pszichologus altal nyujtott
szolgaltatasok.

Az oOnkormanyzat Aaltal egyulttikddésre kijelolt szervként a rendszeres szociddigélyben
részesitiknek egyuttnikodési kotelezettsége volt a Szolgalatunkkal. Alldsdkedést sedit
program keretében az egylttkdds személy szamara &ifta a csaladgondozO, az egyéni
képességeket fejlegztvagy az életmoddot formalé foglalkozason, tanacsaa illebleg a
munkavégzésre tortdnfelkészulést sedit programban valdé részvételt. 2015 februarjaban -
jogszabalyi véltozas alapjan - megszuntetésre kaerirendszeres szocialis segélyben réséestil
egyenekkel valo kotelézegyuttmikodeés.

A 2015. évi adatok:

elltottak szadma: &f
eves forgalom: 25f

Tevékenységiunket egyéni vagy csoportos esetkeeélgggeztink.
6) Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat nikodésének torvényi hatterét &srban a gyermekek védelmiEés a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és d1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és rikodésuk feltételedil biztositja.

A telepulésen a gyermekjoléti szakfeladatot egycigfis munkas végzettségsaladgondozo latja
el, teljes allasban.

A gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a telepulésdin barmely gyermekre, a gyermekek minden
korosztalyara, a figyelembe vedéndszikségletek 0Osszességére. A telepulésen dolgozd
csaladgondoz6 didleges feladata, hogy a szolgaltatas biztositas@egvaldsitasan keresztll
segitse a gyermeket, valamint a csaladokat gyeiilnekeevelésében, a gyermekek
veszélyeztetettsegének megEsében, a kialakult veszélyeztetettség megszeatedg, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésében.

A szolgalat altal ellatando feladatnak haranrésze: a csaladban toréénevelkedés ékegitése, a
veszélyeztetettség me@eése és a mar kialakult veszélyeztetettség megsegpt

A gyermek csaladban tort&mevelkedésénekddeqitése érdekében:

Feladata a csaladok informalasa a gyermeki jogokadligénybe vehéttdmogatasokrél és az
ezekhez valé hozzaférésrTanacsadas, a specialis szakellatasokhoz éggtmezakemberekhez
tortérd kdzvetités, valamit a hivatalos Ugyek intézésésegitése. A valsaghelyzetben dév
varandos anya tajékoztatasa az allam, az 6nkorragnifetve az egészseégigyi intézmeények altal
biztositott lehetségekél, a gyermek, illetve a csaladja atmeneti gondozastalé hozzajutasanak
segitése. A gyermekek szamara szaldsdmogramok szervezése.

A feladat ellatasa érdekében:
A szlUbk és a gyermekek folyamatos tajekoztatasa tortankorzetben ritk6do televizibban az

alapellatasrél, egyéb szolgéltatasokrol, szalfsdigrogramokrél, a szolgalat tkddésésl, a
szakemberekkel valo kapcsolatfelvétel |éségeibl.



A gyermeki jogok ismertetése céljabol az oktatasézményben a tanévnyitd értekezleten és a
vednoi szolgélat altal szervezett tanacskozason a Sablgdaladgondozoja a szakembereknek
tajékoztatast nyujtott munkajarol és az Emberiéféirasok Minisztériuma Szocialis és
Gyermekvédelmi igazgatosaga altal kiadott mddszertani utmutat@a@yermekvédelmi észiél

és jeldrendszer rikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak fedséne és
megszintetésére iranyuld szektor semleges, egysBgdses modszertan cinkiadvanyarol.

A csaladgondoz6 munkaja soran a hozza forduld dyekmek segitséget nydjtott hivatalos tgyeik
intézésében és leldstget biztositott az intézmény jogi-, pszicholégiés gyogypedagdgiali
tanacsadas igénybevételére.

A gyermekek veszélyeztetettségének mérfde érdekében

A gyermekjoléti szolgalat észteés jeldrendszert rkddtet.

A jelzések jellemé&en oktatasi intézményeéb— altalanos iskolak, kézépiskolak -, egészséglgyi
intézmeényekbl — védnok altal —, valamint hatosagi jelzés alapjan érk&zne

A jelzérendszer tagjaitdl a szolgélathoz érkezett jelzétsékveten a csaladgondoz6é minden
esetben felkereste otthonukban a csaladot és wrjéktt a jelzett problémardl. A csaladban
nevelked gyermek érdekében a veszélyeztetettség kialakdisanegeaizése, illetve a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése erdekében aicsalidegleteket figyelembe uewntézkedést
tett, amibl a jelzést téot irasban tdjékoztatott. Alapellatasban tost@saladgondozés esetén a
csaladgondozé megkereste azokat a szakemberekitg@mrsok, egészsegugyi dolgozok), akik
kapcsolatban alltak a gyermekkel és szileikkednsiszeresen konzultalt vellk.

Tobb alkalommal a tarsszakmak képvisetl kozos csaladlatogatast, esetmegbeszélést és
esetkonferenciat szervezett a csaladgondozo, nesaladokban megjelérproblémak 6sszetettek
voltak, amelyek indokoltak a szorosabb egyiitidéest. A torvényi élirasoknak megfeléen évi

hat alkalommal kerllt sor szakmakdzi értekezlet nezatsére, ahol lehketég volt a
gyermekvédelmi munka soran jelentkgaroblémak megbeszélésére, a k6zds gondolkodagra eg
egy eset kapcsan.

2015-ben marciusban kerlt sor az éves tanacskoegszervezésére, melynek soran a
jelzérendszer tagjai altal nyujtott tajékoztatasgalitett a gyermekjoléti szolgalat altal készitett az
el6z6 évben végzett szakmai tevékenységet isntelieszamolo is ismertetésre kertilt.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéskébele

Feladata a csaladban tordémevelkedés feltételeinek helyredllitasa.

Ennek érdekében:

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozodja csaladgaést végzett, személyes sédiaipcsolatot
épitett ki a csaladdal, s ennek keretében tdmogatigermeket ast veszélyeztét korilmények
elharitasdban személyisége kedvieanyu fejbdésében.

A csaladokkal valé k6zds munka soran a csaladgandtapved feladata az volt, hogy mobilizalja,

a kliensnek a kivant valtozas létrehozasara irdnwiifeszitéseit. Ezen &eszitések 0sztbnzése
soran a konkrét céloknak megféleh ( gondozasi — nevelési tervben régzitett), aalgyfél bel§
forrdsainak mobilizalasara, hol a szikséges ékiitsrasok elérésére ( tamogatasok, ellatasok
hozz4jutdsahoz segitette a csalddot) koncentraltahnek sordn fontos a csaladtagok
elkoteleddésének, aktiv részvételéenek fenntartasa, msijése és a felmefill akadalyok,
nehézségek kdzos feldolgozasadnkEt egy-egy jeleds 1épés megtétele utan nagy hangsulyt
kapott a visszapillanté 0sszegzeés, annak felmétésgy hol tartanak, merre felé haladnak, és
szilkséges-e a tervezett lépések felllvizsgélatagliimérlegelése a célok éatfogalmazasaval.
Amikor akadalyok, nehézségek meriltek fel, vagyviezdtlen valtozasok befolyasoltak a kliens



helyzetét, fokozottabban kellett figyelni &Zeszlltségeire, 8sebb tamaszt kellett nyljtani részére.
Altalaban a kliens éfeszitéseire szamitottunk Ugy, hogy aktiv felad&il&saval sajat maga

legyen a valtozdsok motorja. A kd6z6s munka soraosalddgondoz6 segitséget nyujtott az
egyuttmikods szubknek a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megsesélmn, a csaladban
jelentked mikddési zavarok helyredllitasaban.

A csaladgondozéi munka soran, valamint felkéréshgafmatosan végezett kornyezettanulmanyt az
intézmeny.

A szolgalat feladata az atmeneti nevelésberb Igyermekek vér szerinti csaladjaval valo
kapcsolattartas és egyutikbodés annak érdekében, hogy a gyermek visszakes@hecsaladjaba.
A tavalyi évben tobb csaladdal kertlt sor kapcsddhételre. A gyerekek nevelésbe vételének
felllvizsgalatan a csaladgondozé részt vett.

7) Egyéb feladatok:

a) Az év sorén, tbbb konferencian val6 részvétaitelehetség. Az ezeken szerzett informaciok a
szolgalaton belil dolgozé kollégak kozott megosaztasrilnek, hogy akinek nem volt lebsége a
részveételre a mindennapi munkgjaban hasznositdjai &z Uj ismereteket.

b) A gyermekjoléti szolgalat is részt vett az dmRanyzat altal szervezett szocialis kerekasztal
megbeszélésen, melynek témaja a teleputdsrduld életviteli nehézségek, egyre sokasodoasdlat
problémak. Az év masodik felére oldodtak ajedndszeri tagok k6zott kordbban észlelt elakadasi

nehézsegek.
Adatok:
Probléma tipusa Szama:
Anyagi )
Gyermeknevelési 33
Beilleszkedési nehézség -
Csaladi konfliktus
29

Magatartasi zavarok )
Eletviteli 12
Fogyatékossag 22
Elhanyagolas i
Bantalmazas i
Szenvedélybetegség )
Osszesen: 9%

8) Képzések, tovabbképzések:



Az intézmény dolgozo6i fontosnak tartjdk a folyansal@pzéseket, a tanulast. Ennek érdekében a
dolgozok a munkavégzésikhoz szikséges speciabkmsiz ismereteiket folyamatosarduitik,
megfeleb Onismeretre tesznek szert, amellyel személyisdgtdjesztik. Kulénbo# szakmai
férumokon, tapasztalatcseréken vesznek részt.

Valamennyi személyes gondoskodast vékizalkalmazott eleget tesz a 9/2000. (V1. 42CSM.
rendeletben éirt tovabbképzési és szocialis szakvizsga kovetaymi@éek. A tovabbképzési
programot ugy allitiuk 6ssze, hogy abban tanfolyém személyiségfejlegrttréning legyen,
valamint valasztasi leh&éggel, konferencia, szakmai tanacskozas, tanulimasgakmai rihely.

Dabas, 2016. janius 13.

Juhaszné Janicsak Eva
indényvezet



