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1. Bevezetés

A turizmus stratégia elsésorban Ujhartyan varosara vonatkozik, azonban a
turisztikai szektorban 4ltalanos elvek alapjan figyelembe veszi a telepiilés
kornyezetét, javaslatot tesz a potencidlis egytittmtikodési lehet6ségekre,

megoldasokra a sikeres piacra lépés érdekében.

A stratégia célja, hogy meghatirozza Ujhartyan varos esetében azokat a
fejlesztési irdnyokat, amelyek hosszt tavon is versenyképessé és sikeressé teszik a
teleptilést a turisztikai piacon. A stratégia megalapozasa érdekében részletes
helyzetelemzést készitettiink Ujhartyan jelenlegi turisztikai kinalatarél és az
altalanos kereslet jellemz6ir6l. A kindlati oldal vizsgélata magaban foglalja a
vonzer$- és szolgaltataselemzést, amelyet a kornyezetelemzés foglal keretbe. A
helyzetelemzést kovetSen, arra alapozva fogalmaztuk meg a varos jovéképét. A
megvaldsitando jovokép eléréséhez vezet6 utat a stratégiai fejlesztési célok és

stratégiai programok jelolik ki.

A stratégia a kés6bbiekben az operativ programok kialakitdsahoz biztositja
annak alapjat. Jelen dokumentum azonban mér énmaga tartalmaz néhany operativ

elemet, amelyek megvalositasara rovid- és kozéptavon kertilhet sor.



2. A turizmus aktudlis trendjei, folyamatai a vilagon és
Magyarorszagon

A turisztikai szektor a 20. szazad mésodik felében a vilaggazdasag rendkiviil
gyorsan fejl6ds, novekedo6 dgazatava valt. A turizmusba bekapcsolodo céltertiletek
szama folyamatosan emelkedik, amely a befektetések, a foglalkoztatds vagy
attételesen a gazdasag egészén keresztiil figyelhet6 meg. Az elmult hat évtizedben
a turizmus folyamatos béviilése zajlott le, amely egytitt jart annak véltozéasaval is,
amelyet a mindenkori keresleti és kindlati trendek is j6l mutatnak, illetve egyben
vetitenek elére. Bar olyan jelent6s nemzetkozi események, mint példaul a 2001-es
merénylet ideiglenesen vissza tudta venni a fejlédését, de azt a szektor relative
gyorsan kiheverve Gjra novekedési palyara allt. Mindez magyarazhato azzal, hogy
mara az utazas a fejlett tdrsadalmak lakosainak mindennapjaiba beépiilt, alapvetd
sziikségletté valt. A gazdasagi visszaesések a koltési hajlandésagra nagy hatassal
vannak, de az utazédsi szokasok megvaltozasidra, a preferenciak atalakuldsara
szamithatunk inkdbb. Mivel az utazas mara sokkal inkdbb egyéni sziikséglet, mint
luxuscikk, igy varhatéan nem az utazdsok szama fog csokkeni, hanem az utazas
moédja véltozik meg. A kiadasokra érzékenyebb turistdk belfoldi célpontok felé

fordulnak, illetve tti céljait tekintve a mar ismert helyek felé iranyul.

Az elmult évtizedben a nemzetkozi geopolitikai helyzet instabilitdsa a
belfoldi turizmus meger6sodéséhez vezetett Eurépa szerte, és amely a hazai
célteriileteket is felértékelte. Magyarorszagon a belfoldi turizmus részaranyat
tovabb novelte az allami 6sztonzé rendszer kialakitasa a 2000-es évek ota. Jelenleg
a belfoldi kereslet novekedése kozel dupldja a kiilfoldinek hazankban, amelyben a
SZEP-kartya is jelentSs szerepet jatszik (a belfoldi szallasdij bevétel 22,8%-at teszi
ki).

A vendégforgalom Magyarorszagon erds teriileti koncentraciot mutat, amely
er6sebben a kilfoldi vendégforgalomban nyilvanul meg. A  kiilfoldi
vendégéjszakak tobb mint felét Budapesten regisztraltdk. A lakossag tobbnapos

turisztikai céla belfoldi utazasainak legnagyobb része jellemz&en a sajat régioba



iranyult. A kereslet utazasi hajland6sagat, utazasi szokasait a lakohely kozvetlentil
befolyasolja. Fontos kiemelni, hogy a févarosiak 29%-a vesz részt tobbnapos
belfoldi utazason, igy rendkiviil fontos a f6varosi kereslet a région beliil taldlhato

desztinacidok szamara is!

A hatékony termékfejlesztéshez és az azt értékesité kommunikacios
technikak kivélasztasdhoz a célcsoportok kivalasztasa, azok pontos ismerete
elengedhetetlen. A termékek kialakitasa soran figyelembe kell venni a célcsoportok
életstilus-valtasat, értékek valtozasait (tudas és ismeret iranti igény, felel6s
viselkedés kornyezete irdnt, benyomasokat és tudast gytjtenek, valtozatossagra és
élményekre vagynak, kedvelik az otthonossdgot és baratsagos, vendégbarat

léegkort). Az igényes vendégek a mindségi termékeket és szolgaltatasokat keresik.

A Kklasszikus kategorizalds alapja a korcsoportok alapjan torténd
szegmentalas, amely egyre inkabb kiegésziil az érdekl6dési kor és az anyagi helyzet

elemzésével. A tipikus keresleti csoportok Ujhartyéan esetében:

» Fiatal feln6ttek: 22-35 év kozottiek, kulturalis és aktiv tevékenységek iranti
érdeklédéssel, szorakozast keres6k. Leginkdbb mobilisak, legaktivabbak a
kozosségi médidban. Egyéni koltésitk nem a legmagasabb, de a kozosségi

térben kifejtett hatasuk a legnagyobb.

* Oktatasi-nevelési intézményekbe jarok: biztos, stabil keresletet jelenthetnek,
bar alacsonyabb fizet6képességgel. A fiatalabb korosztaly szdméra fontos
valodi élmény nydujtasa: kiprobalni, felfedezni, atélni. A sajat felfedezés
fontos a szamukra. Alapesetben az oktatasi tanévhez kapcsolodik, igy
mérsékelni képes a szezonalitast. E kor leginkdbb az alacsonyabb arfekvést

szallasokat keresi.

* Csaladok: kis- és nagyobb gyermekkel utazék a turizmus klasszikus
célcsoportjat alkotjak, valéjaban azonban méig kevés desztinacié tud a csalad
minden tagja szamara megfelel6 ajanlatot felmutatni. Csaladbarat egy
céltertilet, amennyiben a csalddot egységként, de annak tagjait egyénenként

képes kezelni. A csaladok manapsag egyre nagyobb piaci er6t képviselnek.



» Id6sebb kort aktivak: a demografiai trendek koziil a legfontosabb a népesség
eloregedése Europaban. Az id6sebb korosztélyba tartozok aranya novekszik,
mig egészségi allapotuk javul. Hosszabb tavon a nyugdijak realértékének

csokkenése mellett a nyugdijkorhatar emelkedése vérhato.

Altalanosan jellemz6 trend, hogy az aktiv keres6k egyre kevesebb idével
rendelkeznek, ezért, hogy id6t takaritsanak meg, hajlandék tobbet kolteni
szolgaltatasokra, illetve intenzivebb élményt varnak el. Leger6teljesebben a
fiataloknal, de mas célcsoportokndl is a turizmus aktiv és élményt ad6 formai
kertilnek el6térbe. A személyes fejlédés igénye is megjelenik, amely azt is jelenti,

hogy az utazék motivacioi kozott megtalaljuk a képességfejlesztés igényét is.

A demogréfiai trendek eredményeként a turizmus teriiletén a f6szezonon
kiviili utazasok véalnak egyre jellemz6vé, az atlagos tartézkodasi id6 csokkenése
mellett. Novekszik az igény a komplex élményt nytjté szolgéltatdsokra akér a

masodik vagy harmadik utazasok eltoltése soran is.

Ujhartyén szempontjabél a kulturalis trendeket is fontosnak tartjuk kiemelni.
A kultara koré szervez6dd kereslet és kindlat is folyamatosan béviil, igy a
helyszinek és programok vdalasztéka is gazdagodik. A kulturalis turizmus
novekedése az egyes kulturalis alapt desztindciok meger6sodését eredményezi,
amelyet az altaldnos képzettségi szint emelkedése is motival. A kulturalis latnivalok
egyre szélesebb réteget vonzanak, a motivaciok az altalanos érdekl6dés iranyaba
tolédnak el, amely a kulturdlis és az egyéb szabadid6és termékek 6sszekapcsoldsat
tdmogatja. Masik oldalrél viszont a kulturalis motivaciokkal érkezék egyre
specialisabb érdekl6déssel érkeznek, amelyek az individualizmus iranyaba

mutatnak.

Fontos kiemelni, hogy a kényelmes vasarlast lehet6vé tevé értékesitési

csatorndk szerepe is novekszik.



3. Budapest-K6zép-Dunavidék turizmusanak jellemzdi,
folyamatai

Ujhartydn a Budapest-Kozép-Dunavidék régié részét alkotja, amelynek
legfontosabb desztin4cidja maga a f6varos, azonban a turizmus szempontjab6l még
minimdlis mértékben hasznositott, &m jo potenciallal rendelkezé térségek is

megtalalhatoak itt. Ezen telepiilések kozé sorolandé Ujhartyan is.

A turisztikai  régidk  kereskedelmi  vendégéjszaka  szdmadatait
Osszehasonlitva elmondhat6, hogy a magyarorszagi turizmust er6teljes foldrajzi
koncentraci6 jellemzi. 2015-ben az Osszes vendég 42,2%-a érkezett a Budapest-
Kozép-Dunavidék turisztikai régiéba, mig a vendégéjszakak 38,2%-a realizalodott
itt. Természetesen a koncentraci6 a févarosnak, Budapestnek koszonhetd, ahol
csaknem 8,8 milli6 vendégéjszakat regisztréltak 2015-ben - a KSH adatai alapjan.
Szintén a févarosnak koszonhets, hogy a kilfoldiek részardnya e régioban a
legnagyobb, mintegy 80% feletti. Természetesen Budapest jelent6sége mind a
régioban, de akar orszdgosan is nyilvan tagadhatatlan. Ha a févaros
vendégforgalmat leszdmitjuk, akkor mintegy 1,1 milli6 vendégéjszaka jut a régié6
tobbi részére, amely még igy is megel6zi a Dél-Dunantul, a Kozép-Dunantul és a
Tisza-t6 turisztikai régiok vendégforgalmat. Pozitiv, hogy mind a vendégszamok,
mind a vendégéjszakdk adatainak alakuldsaban mintegy 7,1%-os novekedést
tigyelhetiink meg 2014-hez képest. A magyarorszagi osszes kiilfoldi vendégéjszaka

62%-a e régioban kertilt regisztralasra.

Belfoldi vendégforgalom tekintetében nem ilyen ers a koncentracié. A hazai
lakossag korében a Balaton a legnépszertibb turisztikai régi6, amelyet a Budapest-
Ko6zép-Dunavidék turisztikai régi6 kovet. Elébbiben a vendégéjszakéak 25,8 %-a, mig
utobbiban 14,3 %-a realizalodott 2015-ben. Itt is elmondhat6, hogy 2015-ben a 2014-
es évhez képest jelent6s vendégforgalom-novekedés figyelhet6 meg, amelynek
egyik legjelent6sebb mozgatérugsja a belfsldi forgalom tekintetében a SZEP-kértya

rendszer bevezetése.



A turisztikai régio kinalata széleskor, a févaros jelent6ségét és kinalatat leszdmitva
is, igen valtozatos a régié kinalata, amelyben a kulturdlis turizmus, az 6rokség
turizmus, az egészségturizmus, az aktiv turizmus, az Okoturizmus és a
borturizmus, gasztrondémia termékei egyarant megtaldlhatok. A févaros kozelsége
miatt a régié nemcsak a belfcldi és a nemzetkozi turizmusban jatszik fontos
szerepet, hanem a f6varosi lakossag és az agglomerécié lakosainak rekredcidjaban
is jelent6s szerepet kap a régié kindlata, akar a kirdndulasok, vagy a hosszu
hétvégés programok tekintetében. Ezen utazdsok fokuszdban a természet
kozelsége, az ismeret- és élményszerzés, a nyugalom keresése, a hétkoznapokbol

val6 elszakadés igérete, valamint az 6nmegval6sitas all.



4. Ujhartyan varos turisztikai helyzetelemzése

A turisztikai stratégia kialakitasdnak els¢ 1épése a turizmus jelenlegi helyzetének,
folyamatainak feltdrdsa, amelyben a kornyezetelemzés is lényeges szerepet kap. A
kereslet és kinalat aktualis helyzetének ismerete j6 kiindulépontot jelent a stratégia
szamara, amely ravilagit a teleptilés adottsdgain alapulé kozép- és hossza tava

potencidlis fejlesztési iranyokra.

4.1. Ujhartyan varos turizmusanak koérnyezetelemzése

A kiils6 és bels6 kornyezet kozvetlentil hat adott telepiilésen a turisztikai
szolgéltatdsok kialakuldsara, miikodésére, fejlesztési lehetSségeire. Az egyes
kornyezeti tényez6k attekintése azért is fontos a stratégia megalapozasa soran, mert
olyan hatotényez6t képeznek, amelyek megalapozhatnak, de ki is zarhatnak

bizonyos fejlesztési irdnyokat.

4.1.1. Megkozelités, elérhetdség

Ujhartyan elhelyezkedését tobb szempont szerint kell értékelni, amely befolyésolja

a tervezett fejlesztések iranyultsdgat és akar a potencialis célpiac kivalasztasat.

A teleptilés Budapestt6l mintegy 45 km-es tavolsdgban fekszik, igy a f6varosi
vendégkor egyértelmtien kiemelt keresleti béazisnak tekinthet6. A févaros
népessége az egyik legjelentésebb potenciélis fogyasztépiacat jelenti Ujhartyan
varosanak a turisztikai, valamint a rekreaciés piacon. A telepiilés kivalo
megkozelithet6sége révén egynapos kirdnduldsok idealis helyszine, de megfelel6
programcsomag kialakitdsa esetén akar 1-2 vendégéjszaka eltoltésére is
megnyerhet6k a Budapestrdl érkez¢ latogatok. A turisztikai funkcié mellett a

klasszikus varoskornyéki rekredlédas helyszinévé vélhat a teleptilés.
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A varos a (Bécs -) Budapest - Kecskemét - Szeged - (Belgrad) kapcsolati folyoséjaba
esik, amelyet nem csak mas gazdasagi agazatok (példaul ipar, kereskedelem),

hanem a turizmus vonatkozéasaban is célszerti lenne intenzivebben kihasznalni.

4.1.2. Természeti kornyezet

A véros természeti kdrnyezete egyértelmtien a tipikus alfoldi kultartéj jellemzéit
viseli, igy imazséban ezek a t4ji alapelemek jelenithetsk meg. Ujhartyan természeti
kornyezetét a magyar Alfold tavolrdl nézve egységes, sok szemlélé szdmaéra
egyhangt, ugyanakkor mikrovilagaban szamos részletében kiilonboz6 kistdjainak
hatartertilete jelenti. Ezek a t4jak a Pesti hordalékkap-siksag, a Pilis-Alpari
homokhat és a Kiskunsagi homokhat. Maga a felszin tokéletes siksag, itt még nem
jellemzéek igazan a teleptilést6l délre a Kiskunsag meghatarozé morfologiai
elemeiként megjelen6 kotott és félig kotott homokformdk, a buckdk, ezért a taj

meglehet6sen tagolatlan.

A t4j eredeti, természetes novényzete az erd6sztyepp lenne, de ma mar szinte
teljes egészében kulttrtdjrol beszélhettink, az emberi tevékenység hatarozza meg a
helyi novényzet alakulasat. Ez nem csak a mez6gazdasagi miivelés ala vont
tertileteire, hanem erddségeire is igaz, mert azok is jorészt masodlagos, telepitett
erd6k, ahol jobbara az akac az uralkod¢ faféle. Taldlhatunk a teleptilésen
természetkozelinek latsz6, legel6ként hasznositott sztyepprétet, és tobb olyan

tarsuldst, amely a tdj jellegzetes, megdrzésre mélto eleme.

4.1.3. Torténeti o6rokség

A legtobb alfoldi telepiiléshez hasonléan Ujhartyan torténetének is van egy torok
hoditas el6tti és egy ajrateleptilés utdni szakasza. A turizmus szempontjabdl az
1700-as évek eseményei kiemelend6ek. A varos alapjaként szolgalé teleptilés 1772-
ben alakult meg, temploma 1776-ban épiilt fel. Lakéinak egy része bajor eredett, de
tobbnyire mas Pest kornyéki , svab” falvakboél érkeztek ide. A magyar és szlovak

népesség itt a német kozosségbe asszimilalédott, igy Ujhartyan a kevés Dunatél
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keletre fekvé német teleptilésiink egyikévé valt. A rendszervéltozas elhozta a
kozosség onrendelkezésének szabadsigat, megnyitotta a lehetSséget a fejlesztési
forrasok iranyaba. Az 6néllé nkormanyzat, amely felvéllalta és fontos feladatanak
tekintette a helyi német 6rokség apolasat, fellenditette a teleptilést. Az autoépalya
mentén kialakult ipari park a gazdasig fellendiilését hozta magaval. Ujhartyan
latvanyos polgérosodasa és urbanizacidja 2013-ra elvezetett a varosi jogallas

megszerzéséig is, a fejlédés azota is toretlen.

4.1.4. Tarsadalmi-gazdasdgi kornyezet

Ujhartyan gazdasagi szerkezete jelent6s atalakuldson ment 4t a rendszervaltozas
hatdsara (amelyhez képest id6ében csak néhany évvel volt kordbban az M5
autopalya szintén fontosnak bizonyul6 atadasa). Az agrargazdasag sulya jelentésen
lecsokkent, a szolgaltatdsok részaranya meghaladja méra az 6sszes foglalkoztatottat

tekintve a 65%-ot.

A helyi gazdasag szerepl6i kozott van nagy, 250 f6nél is tobbet foglalkoztat6
egység, mig ot szerepls az 50-250 f& kozotti savban van. Ezzel Ujhartyan
lélekszamahoz képest Kkifejezetten erds, viragzé vallalati szférdval rendelkezik.
Tobbnyire jellemz6 rdjuk a multinacionalis hattér, amely biztositja a magas szint(
technolégiakhoz  valé  hozzéaférést és a  tOke-intenziv  termelést.
Telephelyvélasztasuk jelent6s részben kapcsolédik ahhoz a poziciéhoz, amelyet a
tadgabb térség értéklancaiban foglalnak el. A Budapest kornyezetében kialakult,
logisztikai zona jelenti az egyik ilyen kapcsolati pontot, a masikat pedig a Mercedes
kecskeméti nagyberuhazédsaval 4j teriileteken megjelen6 autéipari beszallitéi ov.
Mivel ezek a kapcsolédasi pontok stabilan beépiiltek a magyar gazdasag
alapszerkezetébe, kijelenthetjik, hogy az Ujhartydn fejlédését meghatarozo
vallalkozdsok helyzete ebben az értelemben stabil. Ennek turisztikai hatisa a
hivatasturizmusban jelenhet meg, f6ként f{izleti targyaldsok és tréningek

forméjaban.
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4.1.5. Telepiilési kornyezet

A vaéros telepiiléskornyezetének jellegadé sajatossdga a rendezettség. Ujhartyan
adottsaga a szabalyos utcahalézat mellett egy kifejezetten esztétikus teleptiléskép,
amelyet els6sorban a helyi portak tulajdonosainak gondossidga alapoz meg. A
szerkezeten beliill megindult a funkciévéltozas, a korabbi nagy telekméret ma
kedvez6 lehet. Rekreécios vagy vallalkozasi jellegi hasznalathoz is elegendd bels6
tértartalék all rendelkezésre az intenzitds novelésével, akar Gj utcak megnyitdsaval.
Ilyen tartalékteriiletként tekinthetiink a ,godor” névre hallgat6 tertiletre a
Homokutca és a Pilis at sarkan, amely jelenleg alkalmi rendezvényhelyszinként
funkcional. Koézponti elhelyezkedése idealis teret kinal barmilyen, tobbek kozott

turisztikai fejlesztés szamara is.

4.1.6. Infrastruktiira

Ujhartyan urbanizéciéja latvanyos eredményeket hozott: a véaros ma épitett
kornyezetében és szolgéaltatdsokban is egyarant sokat nyajt lakoinak.
Infrastrukturalis rendszerei teljesen kiépitettek. Az ivoviz-, szennyvizhalézat, a
hulladékszallitdis és mdas rendszerek varosias komfortot nytjtanak a
lakoétertileteken, és kiilonosen figyelemre mélto a beltertilet tthal6zatdnak teljesen
burkolt kiépitettsége, amely a térségben ritkasdg szamba megy. Ugyanakkor
problémat jelenthet, hogy a potencidlis attrakcidk egy része (J6jart-tanya, horgaszto)

csak burkolatlan utakon érhet6 el.

A varos human infrastruktardjat els6sorban az alapszolgaltatasok megléte és
kiépitettsége jellemzi. A német nemzetiségi 6voda, altaldnos iskola és a reménybeli
szakgimnazium és kollégium nem csak az oktatdsnak, hanem az identitasnak,
hagyomanyd&rzésnek is fontos bazisa. Turisztikai szempontbél relevans a
késébbiekben részletesebben is bemutatasra kertilé Falukézpont és T4jhaz, amelyek
a helyi mtvel6dés pillérei is egyben. Ujhartyan a mikrotérség egészségiigyi ellatd
kozpontjaként is funkciondl. Ennek alapja az Egészséghdz, ahol az orvosi ellatason

tal anya- és csecsemévédelmi tandcsadds, valamint hdrom masik telepiiléssel kozos
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orvosi tigyelet is mtikodik. A telepiilésen egy haziorvos, és egy hazi gyermekorvos

praktizal, munkédjukat védéno segiti, és gyogyszertar is elérhetd helyben.

Az onkormanyzat a Motv. 17. §-ban biztositott jogan sajat szakfeladataként
létrehozott egy O6rz6-véd6 szolgalatot, mely koztertilet-feltigyel6kbsl all. A
képvisel6-testiilet 2015-ben a teljes telepiilést lefedd térfigyel6 kamera rendszert
épitetett ki. A kamerdk felvételeit a jarérszolgalatot teljesité koztertilet-feltigyel6k

allandéan figyelemmel kisérik.

Ujhartyanban a kozrend védelmérsl, a biiniildozésrél és a blinmegelzésrél
korzeti megbizott gondoskodik. A Korzeti Megbizotti Iroda a Pest-megyei
Rendérfékapitanysag Dabasi Kapitanysagahoz tartozik. A telepiilés kozbiztonsagat
természetesen az M5 Gjhartyani szakaszara telepiilt autépalya-rendérség egységei

is er6sitik, hiszen sziikség esetén azok is bevethettk a teleptilés tertiletén is.

Idegenforgalmi szempontbdl fontos lehet, hogy ugyan a telepiilésen nem
talalhaté a hipermarket kategoridba sorolhaté kereskedelmi egység, de a varos
ellatottsaga 4ltalaban véve kielégit6. Az élelmiszer-kiskereskedelem két
legfontosabb eleme a Falukézpont ABC és a Naprakész ABC, de ezen kiviil szdmos

kisebb élelmiszer- és jonéhany szakiizlet varja a vasarlokat.

4.2. A turizmus helyzete, jellemzéi Ujhartyanban

4.2.1. Ujhartydn vonzeréstruktirdja

Ujhartyan vonzeréi jelenlegi allapotukban szerények, inkébb térségi, legfeliebb
megyei szinten érvényesiilnek, ahhoz, hogy jelent6s, a telepiilés életében markans
szerepet jatszo, a jelenleginél érdemben tobb embernek teljes vagy részleges
megélhetést nyGjté agazatta fejlédjon az idegenforgalom, jelentés befektetésekre
van sziikség, els6sorban maguknak az attrakciok fejlesztésének, valamint

ismertségiik megteremtésének érdekében. Ugyanakkor ehhez kifejezetten kedvez6
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alapokkal rendelkezik a teleptilés, a meglév6é adottsigok mentén tobbféle

kibontakoztatés is lehetségesnek ttinik.

Természeti vonzerbk és latnivaliok

A természeti kornyezetet bemutat6 részben utaltunk arra, hogy téji szempontboél
Ujhartyan kornyezete homogénnek tekinthets, meglehetésen egységesen testesiti
meg a tipikus alfoldi, ember altal alaposan atalakitott kultartdj sajatossagait. A
teriilet kozel tokéletesen sik, jelent6sebb vizfolyas nem talalhato rajta, erd6i jobbéara
telepitettek. A természeti, illetve a természet-alapt latnivalok koziil tehat

viszonylag kevés elem johet széba.

A horgaszt6 a telepiilés hataranak délnyugati szegletében, a beltertilett6]
légvonalban 1700 méteres tavolsagra talalhat6. A siknak tting felszin egyik szabad
szemmel alig kivehet6 (deflaciés) mélyedésében hagyomanyosan Osszegytiltek a
kornyék csapadékvizei, kiillonosen a tavaszi-koranyéri es6zések idején. Ezeket a
vizeket hagyoményosan a Herndd-csatorna gyfiijti egybe, és vezeti le a Dunavolgyi
F6csatorna felé. Az 1990-es évekt6l kezd6do aszalyos periddus idején teljesen

kiszaradt, de a tulajdonosai a kétezres években 6t év alatt feltoltotték vizzel.

A t6 nagyjabdl téglalap alakt, hossza mintegy 900, legnagyobb szélessége
270 méter, tertilete 22 hektar. A partvonalanak teljes, horgaszatra kiépitett hossza
34 km, a viz mélysége valtoz6, a néhany 10 cm-t6l a 1,4 méterig terjed, ami

valtozatos él6helyeket biztosit a telepitett haldllomanynak.
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1. dbra: A horgészt6 tavlati képe

A telek, amelyen a t6 talalhaté, mintegy 30 hektar teljes tertiletli és
magantulajdonban van. A tavat a teriilet tulajdonosa alakitotta ki jelent&s
befektetéssel, eleve ezzel a szandékkal vasarolta meg a telket. A toba pontyféléket,
amurt, keszegféléket, karaszt, compot és still6t telepitettek, amelyek igy valtozatos
fogasi lehet6ségeket kindlnak. A part mellett kiépitett kisebb sziget is a horgdszasra

alkalmas helyek szamanak novelését szolgalja.

Jelen allapotaban a horgaszté vonzereje nem érvényesiilhet kell6 mértékben.
Nem csak arrél van sz, hogy a térségben (Budapesttél délre) meglehet6sen sok,
kiilonboz6 tipusokba sorolt horgaszviz talalhaté (a teljesség igénye nélkiil: a
Rackevei-Duna és a hozza tartozé holtdgak, a Délegyhdzi-téorendszer elemei,
Kiskunlachaza, Dunaharaszti és Gyal tavai stb.) - igaz, hogy a teleptilés legsziikebb
kornyezetében lényegében egyetlen egy vetélytars sincs (legkozelebb Albertirsan és
Bugyiban lehet horgészni), hanem az attrakcio jelen allapotaban még félkész. Ertjiik
ez alatt azt, hogy a kornyezet rendezése, bar megindult ugyan, de korantsem
tekinthet6 befejezettnek. A tertileten egy kisebb kiszolgal6-épiilet és néhany pad,
asztal, jatszotéri elem stb. talalhat6. A t6 csak burkolatlan tatrél kozelitheté meg,

kitablazottsaga, és altaldban a tajékoztatds nem megfelel6 (voltaképpen nincs).
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Jelenleg a t6 elsésorban rendezvényhelyszinként funkciondl, nyilvanos
horgészvizként nem. A tulajdonosok elmondéasa szerint a kereslet nem érte el azt a
szintet, ami a folyamatos nyitva tartast gazdasagossa tette volna, igy jelenleg csak
el6zetes bejelentkezés alapjan fogadnak csoportokat. A horgasztéban komoly
lehet6ségek rejlenek, amelyek azonban tovabbi, jelentés beruhdzasok révén

valhatnanak kibontakozathat6va.

A horgészati lehet6ségek javitdsa mellett a horgdszok csalddjai, rokonai
szamara a teleptilés adta kulturdlis és egyéb programlehetéségek jo rekreacios
lehet6ségként szolgalnanak. Igy feloldva azt a problémat, amely a horgasz
csaladokat érinti. Ezzel 6tvozni lehetne a horgészat irant kevésbé érdekl6dék

szdmdra a csaldddal/baratokkal toltott id6 és az élményszerzés lehet6ségét.

A Jojart-tanya a teleptilés igazgatasi teriiletének északkeleti részén, a
beltertilett6]l mintegy 1800 méteres tavolsagra taldlhat6. Megkozelitése a Monori
utca folytatdsdban épiilt autopdlya-feliiljaron keresztiil vezetd tutrdl lehetséges.
Ko6rnyezetében egy nagyon szép, természetes allapotokat idéz6 legel6t érintiink, a
megkozelités szintén burkolatlan tton torténik. Maga a legel6 is alkalmas kornyezet
lehet fejlesztésekhez, de a tanya a szomszédos, dontéen akacbol all6 erdében bajik
meg. Jelen Allapotban a tanya es6beallokkal, padokkal, kemencékkel és
téz6helyekkel kiépitett, sajat kuattal rendelkezik, de az elektromos hal6zat nem ér el
idaig. A tanya (amely végs6é soron a fenti épitményekkel ellatott erdei tisztas,
mintegy 20x30 méteres tertileten) jelenleg is rekreédcios célokat szolgal. Amolyan
kihelyezett rendezvényhelyszin, amely jelent6s népszertiségnek 6rvend a helyiek
korében. Ugyanakkor jelenlegi formdjaban nem tekinthet6 vonzerének, nincs olyan
funkcidja és infrastruktaraja, ami miatt kifejezetten ezt a helyet szeretné felkeresni
valaki. Adottsdgai ugyanakkor megfelel6ek lehetnek arra, hogy kornyezetével
interakcioban fontos fejlesztési helyszinné valjon, pl. akdr gasztrorendezvények,

gasztrofesztivalok megtartasara alkalmas helyszinként.

A gasztronémia kiemelt szerepet jatszik a magyar lakossag életében, amelyet
ajelenkor trendjei és a Magyar Turisztikai Ugynokség (kordbban Magyar Turizmus

Zrt.) piaci kommunikaciéja még tovabb erdsit. A gasztrorendezvények nemcsak
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egy-egy fogas, termék bemutatasat teszik lehetévé, hanem hozzdjarulnak az egyes
térségek imazsanak noveléséhez, illetve barati/csaladi tarsasagok szabadido
eltoltésében, de akar céges rendezvények, csapatépitd tréningek esetében is egyre

jelent6sebb szerepet kapnak.

2. dbra: A Jojart tanya kemencéje

Ujhartyéan kozigazgatési tertiletét csak érinti, de itt kell megemliteni a Pétharaszti
erd6t, valamint az ott talalhat6 - még fel nem tart - Pusztatemplomot. Pétharaszt a
korosi marhahaijté at Pest el6tti nagy allomdsa volt. Itt mustraltak és pihentették az
allatokat, miel6tt tovabbhajtottdk volna 6ket. Az egykori mez6véarosnak véasartartasi
joga is volt - ma csak a Pusztatemplom romjai emlékeztetnek a torok idék el6tt
viragz6 teleptilésre. A jelenleg Csévharaszt hatdrdhoz tartoz6 dombon 1év6
templomrom Ujhartyan kozségbl a Monori tton kiindulva kb. 4 km-re kozelitheté
meg. Az egykori legel6bérlé nevét 6rzé Vajko rétjének vizenyds nyulvanyaibol
kiemelked6 Arpéd-kori foldvaron, illetve a K6rosi aton til fekszik. A szabadon 4ll6,
a tajbol viszonylag magasan kiemelkedd, fakkal ben6tt domb temploméanak romjait
a 19. és 20. szazad eleji kornyékbeli lakossag sirjai veszik koriil (a dombot 6vez6

szdntasban kozépkori cserépedények toredékeivel).
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3. dbra: A Pusztatemplom az els6 katonai felmérés térképén és helye napjainkban

@GCPIK
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Ujhartydn -

Jelenleg az egykori templom nyugati faldnak maradvanya all. A mintegy 5,5 méter
széles, 7,5 m hosszti templomhoz egy kb. 2 méteres sugard kornek megfeleld,
télkoros zarodasa szentély csatlakozott. A kb. 5 méter magas, kozbiil szabalytalan,
a sarkokon megmunkalt kovekbdl all6 falszakasz lattdn a templom tobbi része is
elképzelhet6. A falmaradvany tengelyében feliil egy szabdlytalanul kerek kékeretes
ablak maradvénya, korotte szabélytalan téglaszegéllyel. Bejarat nincs alatta. A hajo

feloli oldalon a csatlakozo oldalfalak némi kis darabja is 4ll.

4. dbra: A templom romjai napjainkban
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A templom nem csak 6nmagéaban érdekes, hanem természeti kdrnyezetével is, amit
érdemes szdmba venni az Gjhartyani turizmusfejlesztés tervezésekor. A
Pusztatemplomtol északra, kozvetleniil Csévharaszt mellett fekv, ritkasagszamba-
mend Osborokas a térség legfontosabb, fokozottan védett (igy turisztikai
szempontbol lényegében nem hasznosithatd) értéke. Részben a borokas
~tehermentesitése” érdekében hozta létre a NEFAG a poétharaszti sétaerdst, amely
kiépitett kiranduldhelyként funkciondl ttizrako- és pihenShelyekkel, valamint az

Erd66ri lakkal, mint bemutatéhazzal.

5. dbra: Turistautak Ujhartyan térségében

A tertiletet tobb turistatt is érinti, sajnos pont az Gjhartyani kapcsolat hianyzik.
Csévharasztot a kék haromszog koti 0ssze a Pusztatemplommal, amely a zold
jelzésrél is elérhets. A zold jelzés Ocsatél Lajosmizséig tarja fel Pest megye déli
részét. Ujhartyén tertiletét kozvetlentil a sarga jelzés érinti, amely szintén Ocsarél
indul, és Inarcson, valamint Hernadon 4t vezet nagy kertil6vel Dabasra. Ez utébbi
dthalad Ujhartyan kozpontjan, és a potencidlis latnivalok kozil a horgéaszté
kozvetlen kozelében halad el. Ebbe a rendszerbe kivél6an illeszkedne egy olyan
atvonal, amely zold és a sarga jelzéseket Osszekotve felf(izné a J6jart-tanyat és jelzett

tton tenné elérhet6vé a Pusztatemplomot.
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Epitett latnivalok és kulturdlis értékek

Ujhartyan aranylag fiatal telepiilés, ennek megfeleléen mtiemlékekben nem
kiilonosebben gazdag. Legrégebbi mai épiilete a katolikus templom, amely
miiemléki védettséget is élvez, a teleptiléskép fontos eleme. A Szent Borbalanak
szentelt plébaniatemplom 1776-ban épiilt, és 7397-es torzsszamon nyert miiemléki
védettséget. A F6 u. 2. szam alatt taldlhaté éptilet a magyar vidéki barokk
templomépitészet letisztult, szép példéja. Ezaltal, ha nem is kiilonlegesen egyedi,

de mindenképpen jellegzetes, érdekes latnivalo.

6. dbra: A rémai katolikus templom

A tobbi védelem alatt 4116 épiilet koziil kiemelhet az an. Maria-kapolna, amelyet
az Gjhartyani gazdédk épitettek a malt szazad masodik felében, a falu hataranak azon
a részén, ahol a buzafoldek kezd6dnek. A kdpolna dldozatul esett az 1944 6szén
atvonuloé frontnak, amelynek soran egy becsap6dé bomba foldig rombolta. A
habora utdn 1947-ben lakossagi dsszefogassal feldjitottdk Radoczy Jozsef és Krejcsi

Laszl6 szervezésében. Néhany éve Orosz Janos plébdnos vezetésével egynapos
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nyari tdborok zajlanak 60-80 keresztény fiatal részvételével. A kdpolnat érinti a
sarga turistatt, és kozel fekszik a halastohoz. Els6sorban arra lehet alkalmas
idegenforgalmi szempontbdl, hogy az erre jar6 kirandul6k megpihenjenek az erd6

csondjében.

7. dbra: A Maria-kapolna

A teleptiléskép rendezettsége, az épitett 6rokség kisebb elemeinek harmoénidja a
kisvéaros fontos adottsdga és értéke. A helyi védelem alatt 4ll6 elemek sorat az
onkormanyzat rendeletben hatdrozta meg. Kiemelenddé a varos kdzpontjaként a
Ho6sok tere és a H6s6k szobra, valamint a Szép utca egységes megjelenése, utcaképe,
disznovényei. A kozépen novénysavval kettéosztott lakéutca valoban egyedi és

fontos eleme a teleptilésképnek.
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8. dbra: A Szép utca

A nemzetiségi o6rokség elemei, mint vonzerdk

Ujhartydn orokségét alapjaiban hatérozza meg a német hagyomanyokhoz,
kulturélis értékekhez valo kot6édés. Ez alapvetSen befolyasolja a teleptilés oktatasi
szférajat, (pozitiv) kihatassal van gazdasagara és jelent6s adottsagként foghat6 fel a
turizmus szempontjabol is. Az orokség megdérzésben és apolasdban igen jelentds
szerepet jatszik a tajhaz, mely val6jadban helytorténeti gytijtemény, de a helyiek
megnevezéséhez igazodva a fejlesztési anyagban tdjhdz néven szerepel. A véros
még a tandcsi rendszer idejében vasarolta meg a telepiilés legrégibb hazat, eleve egy
falumaGzeum kialakitasat tervezve, egyben az épitett orokség ezen elemének

megvédésének szandékaval is.

Ez az épiilet sokdig adott helyt a kozség éppen helyhiannyal kiiszkodé
intézményeinek, igy tobb évig miikodott ott a zeneiskola kihelyezett tagozata, a
felgjitasra szoruld egészségiigyi kozpont, civil kozosségek klubhelyisége, vagy
éppen a korzeti megbizott irodaja. Végiil 2010 utan kezd6édtek meg azok a
munkélatok, amelynek koszonhetSen a tajhdz elnyerte mai, eredetileg tervezett
funkcidjat. A nemzetiségi Onkormanyzat aktivan részt vett a gytjtemény

kialakitasdban , hogy a kiallitott anyagot ezaltal is gazdagabba tegye.
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A tdjhaz az Osszefogas eredményeképpen sikeresen megnyitotta kapuit.
Nem tizemel &allandé kiallitasként abban az értelemben, hogy csak el6zetes

bejelentkezéssel, illetve a kozség tinnepein, rendezvényein latogathato.

9. dbra: A tajhaz berendezett svab szobéja

A tajhazban egy az 1930-as évek vilagat megelevenité svab lakészoba és konyha
kertilt kialakitasra. A konyha végén a kamra a 20. szdzad els6 felének
mez6égazdasagi eszkozeibdl ad izelitét. A tajhaz alatt egy tekintélyes boltozott pince
van, amelyet szintén sikertilt felgjitani, és jelenleg kisebb kulturdlis és egyéb
rendezvények helyszineiként funkcional. A tajhdz onmagdban is vonzerdként

értékelhetd, kiilonosen térségi egyedisége miatt.
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10. dbra: A Bagolytészek épiilete

A tajhaz azonban nem oOnmagaban 4&ll, hanem szerves egységet alkot a
szomszédsagédban felépiilt Bagolyfészek nevet visel6 épiilettel. Ennek a funkciéja
kivaloan illeszkedik a tajhdzhoz, hiszen alapvetéen egy kézmiives miihelyrél van
sz0, amelynek szolgaltatasait a tetGtérben elhelyezett szallashely egészit ki. Ennek
két (nagy) szobajaban 0sszesen 15-20 f6s csoportok (jellemzéen iskolai osztalyok),
valamint kisér6ik elhelyezésére nyilik lehet6ség. Szamukra alapvetSen kézmitives-

és f6z6foglalkozéasokat szerveznek helyben.

11. dbra: A tdjhaz alatti rendezvénytérként hasznositott pince

-
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Ez a kinalat 6sszhangban van a jelen kor szabadid6s és turisztikai trendjeivel, hiszen
napjainkban az wutazds sordn egyre nagyobb szerepet kap a személyes
élményszerzés, amely sordn az emberek 1j kultarakkal ismerkedhetnek meg, vagy
gyokereiket ismerhetik meg, és sajat keziik altal készithetik el az egyes helyi vagy
gasztrondmiai termékeket. Az élményszerzés mellett az individualizmus, a vissza
a természethez, az egyéni ismeretszerzés, a mdsoktol valé6 megkiilonboztetés
motivalja az ilyen programon résztvevéket. Jellemz6 rajuk a visszatérési
hajlandosag, amelyet erésit az egyes helyi termékek elkészitésének szezonalitésa,
idényszertiség (pl. lekvarok) vagy tinnepekhez val6é kotédése (pl. karacsonyi és
huasvéti ajandékok készitése). Az egyes ilyen jellegli programokat sok helyiitt az
orszagban helyi termék boltok (pl. Surman Edit kerdmidit, sort, tokmagolajat és
egyéb helyi termékeket arusité bolt) és helyi termék piacok egészitik ki, amelyek
felkeresése sordn ma mar a , piaclatogatas” az els6szamu vonzerd. A helyi termékek
értékesitése mindemellett nemcsak gazdaséagi elényokkel jar, imdzs-er6sits, -épité

szerepiik is kiilonosen fontos napjainkban.

A Bagolyfészekben nyari napkozis- és bentlakés taborokat egyarant
szerveznek. A tajhaz - Bagolyfészek parosa kivalé intézményi és infrastrukturalis

alapot teremt az 6rokségturizmus fejlesztéséhez.

Fesztivilok, rendszeres rendezvények, hagyomdnydrzés

A teleptiilésen a fesztivalok jelenleg els6sorban még kozosségépits, kistérségi
szerepet betoltd, a helyi tdrsadalom kapcsolatait erdsits, identitdsképz6 szereppel
birnak. A svab tematika miatt azonban regionalis jelleggel, komoly egyediséggel és

tejlédési potenciallal rendelkeznek.

Alapvetéen egy Gj és egy évek oOta megrendezett, kiemelésre alkalmas
rendezvény van. A Nemzetiség Kultardk Napja majusban keriil megrendezésre,
helyszinei a Bagolyfészek és a Tajhaz, valamint az iskola és a templom épiilete.
Programjaban gasztronémiai elemek, nemzetiségi tanchaz és kiillonboz6 kulturalis
tartalmak dominélnak. Allandé résztvevéje a hasonlé programoknak Surman Edit

keramikusmiivész.
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A Hartyanfeszt (2016-ban mar a 10.) alcime szerint is svdb gasztrondmiai és
kulturdlis fesztival. A fesztival kozponti eleme a svab gasztronémia elemeinek
(bableves, babos tészta, cimetkrofni, hercel, tacskel, flekel stb.) bemutatdsa. A
kiilonbozé gyermek- és kézmiives programok mellett a favészene dominal,
valamint az éjszakdba nyulé koncertek, utcabdl. A fesztivdlnak vannak
vendégtelepiilései a kornyékrol és a testvérvarosi kapcsolatrendszerbél, és részben
ebbdl is adéddan, mar jelen forméjaban is komoly vonzerével rendelkezik, térségi
latogatottsdga alkalmanként tobb szaz, akar ezerfdés, és Budapestrdl is keresett

program. A tdjhaz kapcsolédott a Mazeumok éjszakaja rendezvénysorozathoz is.

12. abra: Képek a kordbbi évek Hartyanfesztjérol

Aktiv turizmus

Az aktiv turizmus fontos eleme, részben mar jelenleg is, a Cigleher Lovaspark. A
park a telepiilés beltertiletén, a Cigleher utcaban taldlhato, istallokkal, kardamokkal
felszerelt teriileten. A lakotertilet kozepén vald elhelyezkedés teleptiléstervezési
szempontbol és a bovithetéség kapcsan is meglehet6sen szerencsétlennek
mondhat6, ugyanakkor a megkozelités és a teleptilés mindennapjaiba valo
integraci6 miatt kifejezetten kedvez6 adottsagti. A parkban a legtobb hagyomanyos
lovardai szolgaltatas elérhetd, példaul lovaglas karamban és a kornyezé terepen,
valamint lovasoktatés kiilonb6z6 korosztalyok szdmara, bentlakdsos (satorozoés) és

napkozis taborok.

Ujhartyén elsésorban a tereplovaglas szamara kinal nagyon j6 adottsagokat,

ebben az irdnyban érdemes fejlesztési lehetéségekben gondolkodni. A Cigleher
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Lovaspark kivalé alapokkal és bizonyos ismertséggel (visszajaré vendégek, online
jelenlét) rendelkezik, a fejlesztések és Un. turisztikai termékcsomagok

kidolgozasanak fontos bazisa lehet.

13. dbra A Cigleher Lovaspark

A telepiilés kiilteriiletén talalhat6 egy fedett lovarda is, tulajdonosa azonban nem

nyitja meg a nagykozonség el6tt, igy turisztikai hasznositasara csekély az esély.

4.2.2. Ujhartydn kornyékének vonzerdi

Ujhartyan kornyezetében latnivalok széles kore megtaldlhat6, azonban jelenleg
orszagos kiemelkedd attrakci6 nincs, és szintén hidnyzik az olyan jellegado
attrakci6, mely az egész térség arculatara ki tudna fejteni a hatdsat. Ez nem jelenti
azt, hogy nem is lenne potencidl a térségben. Természeti 6rokségek kozott a Ramsari
egyezmény ala tartozo teriilet is fellelhet6 (T6zegbanya-tavak), de itt helyezkedik
el hazank geometriai kozéppontja (Pusztavacs). A térség legjelentésebb kulturalis
Oroksége az Ocsai reformatus templom, melyet tovabbi kulturalis, népi értékek
(példaul Bugyi, Tatarszentgyorgy, Inarcs népmivészeti csoportjai és kapcsolodo

rendezvényei) egészitenek ki. Az aktiv turizmus/rekreacios lehet6ségek korébdl a
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lovaglashoz kapcsol6do szolgaltatasokban bévelkedik a teriilet (példaul Orkény,

Inércs, Kakucs, Dabas), bar azok egyszertibb kinalati struktaraval jellemezhetSek.

4.2.3. Szdlldshelyek és vendéglitis Ujhartydnban

Ujhartydn hétkoznapi és szellemi életének osszetett funkciéju fokusza a
Falukozpont. Ez lényegében egyszerre latja el egy mitivel6dési haz, civil kozpont,
rendezvénytér, vendéglatdo- és szallashely funkcidjat. Annak ellenére, hogy
Ujhartyan 2013-ban varosi rangot, a kultikus Falukézpont megnevezése megmaradt

a létesitménynek.

14. dbra: Mtivel6dési haz a Falukdzpontban

A Falukozpont tizemeltetdi szerz6dés alapjan latja el a teleptilés kozmiivel6dési
szintérének szerepét. A szerzédés alapjan Ujhartyan Onkorményzata
kozmitivel6dési tevékenység céljabol miikodtetésre bérbe adja hatarozott idére, a cél
az ingatlan folyamatos tizemeltetése kozmtivel6dési tevékenység céljara, valamint

fejlesztése. Az tizemeltet6 koteles a teleptiilésen eddig kialakult hagyomanyoknak
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megfeleléen - elére egyeztetett id6pontok alapjan - Onkorményzati
rendezvényeknek, egyesiileteknek a mtivel6dési hazat téritésmentesen biztositani

az alébbiak szerint:

* Nyugdijas klub rendezvényei (13 alkalommal, nevezetesen: minden

hénapban egy nap talalkozo, egy alkalom batyus bal),

* az onkormanyzat rendezvényeire (négy alkalom, nevezetesen: marcius 15.

tinnepség, falugytilés, oktober 23. tinnepség, karacsonyi tinnepség),
* Vérosnap (évente egy alkalom) id6pontja: minden év elsé juniusi hétvégéje,

* Hartyanfeszt (évente egy alkalommal) id6pontja: minden év masodik

szeptemberi hétvégéje,

» iskolai rendezvények (hdrom alkalom, nevezetesen: farsang, ballagas,

tartasa),

* oOvoda rendezvényei (harom alkalom, nevezetesen: farsang, ballagas,

karacsony),
* Téanccsoport (heti egy alkalom probalehet6ség biztositasa),

+ Német Nemzetiségi Onkorményzat (15 alkalommal, nevezetesen: Minden
hénapban egy nap zenekari proba, egy alkalom hagyomany6rzé délutan, két

alkalom zenekari talalkozo),

* a Falukozpontban kap helyet a pinceklub, ahol egyben a Varosi Kényvtar is

tizemel.

A falukézpont azonban nem csak intézményként, hanem széllds- és
vendéglatohelyként is mtikodik. E funkciéiban 2006-ban nyitott meg, kilenc darab
haromcsillagos szobaban dsszesen 21 fér6hellyel rendelkezik. Az 6sszes szoba LCD
Tv-vel, fiird6szobaval, korlatlan Wi-Fi-s internet csatlakozassal felszerelt. A 400 £6s
légkondicionalt diszterem a kornyék legnagyobb rendezvény- és konferenciaterme,
amely korszer(, professziondlis technikaval, szinpaddal, hangositassal, kivetit6vel
rendelkezik. Emellett 50 {6 elhelyezésére alkalmas, svab motivumokkal diszitett,

légkondicionalt kiilonterem is a vendégek rendelkezésére 4ll kisebb rendezvények
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lebonyolitdsara. A hotel természetesen rendelkezik a’la carte étteremmel, amelynek
étlapjan megtalalhatéak a hagyomanyos magyar konyha ételei mellett, a falura
jellemz6 svab specialitasok is. A kib&vitett teraszon nyaron lehetéség van grill-
partik, sordélutanok, zenés vacsorak megrendezésére. A teljesebb korti kiszolgalast
biztositja tovadbba a kavézoval egybekotott hall, az épiilet el6tti disztér, mint kiilsé

rendezvényhelyszin, valamint a biztonsagos parkolo.

15. dbra: A Falukdzpont épiilete kiviilrél

A komplex szolgéltatast nyGjté egységnek nemcsak az atutazé forgalomban van
fontos szerepe, hanem akar Budapest kozelségét kihasznalva a MICE turizmusban
is szamos kiaknazatlan lehet6ség 4all rendelkezésre, pl. kisebb konferencidk,
workshopok, vagy akar csapatépitd tréningek szervezése, lebonyolitasa terén.
Ezeknek nemcsak helyszinéiil szolgalhat a jol felszerelt és széles szolgaltatasi
skalaval rendelkez6 egység, hanem a falu kinalatat 6sszefogva, csomagban, akér a
nemzetiségi vagy az aktiv programok is megjelenhetnek, kiegészité programként,

tartdzkodasi id6t novelendd.

Az elektronikus szallashelyfoglal6 feliileteken a vendégértékelések alapjan a
szélloda j6 mindsitést kapott, mind a Booking, mind a Tripadvisor és a szallas.hu
rendszerében is. Ujhartyan tobbi szallashelyéhez hasonléan legfébb elénye

elhelyezkedése és az ar/érték arany.
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16. dbra: A Falukdzpont épiilete beliilrsl

Sztrada Romantika panzid - étterem

A panzié az M5-0s autopdlya kozvetlen kozelében helyezkedik el. 11 darab sajat
zuhanyzos, 2-3 {6 elhelyezésére alkalmas szobédval rendelkezik. Az egész évben
nonstop tizemel6 hotelt egy ugyancsak 0-24 6ras nyitva tartasd, 80 f6 befogadasara
alkalmas étterem egésziti ki, ami a szédllovendégek, és a megéhez6 utazok
kiszolgélasan tal eskiiv6k, bankettek, barati tarsasagok és cégek rendezvényeinek

lebonyolitdsara is lehet6séget nyuijt.

Az internetes szallashelyfoglalo-rendszereken torténé értékelés alapjan
kozepes mindsitést kapott mind a Booking, mind a szallas.hu és a Tripadvisor

feliiletén.
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17. dbra: A Sztrdda Romantika panzi6

Muskdtli Panzié és Etterem

Szintén az autopalya lehajté kozelében a 405-6s féut mentén, szinte pontosan a
telepiilés kozigazgatasi hataran, inkabb mar Ujlengyelhez kozel fekszik a Muskatli
Panzi6 és Etterem. A Motel 17 szob4janak mindegyike fiirdészobéval, televiziéval
felszerelt. Igény szerint 1-2-3-4 agyassa alakithatok. A szobak mellett konyhaval,
fird6szobaval és televizioval felszerelt, 3-4 4gyassa alakithat6 apartmanok is varjak
a vendégeket. A panzi6é mellett kamionok szamara is hatalmas parkolé talalhato,
extra szolgaltatdsként szauna all vendégek rendelkezésére. A légkondicionalt, 70
f6s étterem magyaros ételeket szolgél fel a betér6knek minden nap reggel 6 6ratél
éjtélig. Természetesen rendezvényterem is van, ami alkalmas céges konferenciak,

rendezvények és eskiivék lebonyolitasara is, 300 {6ig.

18. dbra:A Muskatli Panzi6 és Etterem, valamint a kapcsol6d6 Rendezvényhaz
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Music Bowling Etterem-Pizzéria, Wellness Kozpont és Szdlldshely

Ujhartyan  egyik legszinvonalasabb, komplex szolgaltatasokat  nydjto
vendéglatohelye és rekreacios egysége. Egy éptileten beliil taldlunk egy éttermet,
egy fitnesztermet és szépségkozpontot, bowling- és fallabda-péalydkat. A
létesitmény része egy bel- és egy kiiltéri medence, valamint szauna kabinok -
elmondhato, hogy egy kis tertileten is teljes rekreéciot biztositani képes helyszinrél

van szo.

A minden nap déltél este 11-ig (péntek szombaton pedig hajnali 2-ig) nyitva
tartd hely melegkonyhds étteremmel és 24 kiilonboz6 pizzaval szolgal, a zene
(él6zene, karaoke, dj) és a harom modern bowling palya mellett. A maximum 60 f6t
befogadni képes hely partik rendezését is vallalja, igény esetén a fitneszpark tovabbi
szolgaltatasainak igénybevételével is (jacuzzi, szauna, szolarium, squash, kardio- és
konditerem). A pizzéria (a rendelési feltételek mellett) ingyenes hdzhozszallitast is

biztosit Ujhartyan, Kakucs, Ujlengyel, valamint Hernad teriiletén.

19. dbra: Music Bowling Etterem és Pizzéria

Ujhartydni Vendégld és Lakodalmashdz
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A tobb mint 25 éve miikod6 vendéglé étlapjan a hazai és nemzetkozi konyha legjava
egyardnt megtalalhat6, emellett napi mentivel is szolgal. A csalddias hangulatnak
és a nyari szezonban kellemes, hiisit6 kornyezetet biztosité terasznak is
koszonhetSen a kornyék egyik leglatogatottabb vendéglje. Az étterem melletti
rendezvényterme 200 f6 befogadaséra is alkalmas, de kiils6s helyszinen 1000 f6ig

vallalnak rendezvényszervezést.

20. dbra: Az Ujhartyani Vendégls és Lakodalmashéz

35



4.2.4. A helyi idegenforgalmi és vendéglatoipari szektor értékelése és statisztikdi

A tertileti statisztikai adatbazis idegenforgalomra vonatkoz6é mutatéi hirhedetten
megbizhatatlanok, de ennek ellenére érdemes attekinteni a telepiilés
vendégforgalmi mutatoit, még akkor is, ha a jelenleg elérhet6 legfrissebb adatok a

2014-es évre vonatkoznak.

Ami mindenképpen pozitivum, hogy folyamatosan van regisztralt és
miikodo szalldshely a varosban, immar tobb mint évtizedes tavlatra visszamenden
is. A jelenleg meglévé 110 koriili férShely a telepiilés méretével és jelenlegi

turisztikai szerepkorével aranyos.

1. tabldzat: Ujhartyan kereskedelmi szallashelyeinek 6sszefoglal6 adatai (2002-2014)

2005 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 ‘ 2014

Egységei 2 1 2 4 4 4 3 3 3
Zr Széllasféréhely 88 26 83 116 116 159 104 104 110
':.(:E Vendégek szama 1553 457 | 1651 | 2141 | 2008 | 1824 | 2393 | 1162 785 | 1825
g Ebbél kiilfoldi 16% 0% 5% | 17% | 13% | 14% | 50% 258 224 176
N
g Vendégéjszakak 4263 584 | 2249 | 2819 | 2623 | 2442 | 6211 | 3788 | 3296 | 5875
Ebbdl kiilfoldi 8% 0% 5% | 13% | 11% | 11% | 33% 8% 7% 3%
Széllastéréhely 21 21 21 21 21 89
=% | Vendégek szama 27 183 136 162 119 97 103
E Ebbél kiilfoldi 0% | 24% | 40% | 18% | 13% | 35% 9%
;;)[3 Vendégéjszakdk 32 257 196 384 397 97 103
Ebbél kiilfoldi 0% | 25% | 29% | 10% | 13% | 35% 9%
Széllastéréhely 88 26 83 95 95 138 83 83 89
| Vendégek szama 1553 457 | 1651 | 2114 | 1825 | 1688 | 2231 | 1043 688 | 1722
:é Ebbél kiilfoldi 16% 0% 5% | 17% | 12% | 12% | 52% | 22% | 28% | 10%
< Vendégéjszakak 4263 584 | 2249 | 2787 | 2366 | 2246 | 5827 | 3391 | 3199 | 5772
Ebbdl kiilfoldi 8% 0% 5% | 13% 9% 9% | 34% 8% | 10% 3%

A vendégek, de kulondsen a vendégéjszakdk szama igen jelentds kilengéseket
mutat, amelyek nem hozhaték Osszefliggésbe a turizmus hazai trendjeivel. Ez
fakadhat az adatok problémaibdl, illetve abbdl, hogy a vendégszam alapvet6en attol

tiigg, hogy a helyi szerepl6knek hany rendezvényt sikertilt lek6tnitik a teleptilésen.
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Optimizmusra ad okot, hogy az eltoltott éjszakak szama hatdrozottan, a vendégek
szdma pedig enyhén emelked6 tendenciat mutat, és egyben arra utal, hogy

novekszik a teleptilésen a tartézkodasi id6.

21. dbra: Vendégek és vendégéjszakak szama (2002-2014)
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Ez azonban még mindig viszonylag csekély fajlagos mutatokat eredményez. Ha a
tablazat adatait attekintjiik, akkor azt latjuk, hogy az eleve nagyon kevés vendéget
fogad6 szalloban (ez a Falukozpont) a vendégek és a vendégéjszakdk szama
lényegében megegyezik, vagyis a tipikus vendégprofil az egyetlen éjszakat eltoltd
vendég (atutazo, tizleti turista, rendezvényen résztvevd). A panzidk ebbdl a
szempontbodl jobban teljesitenek (ebben vélhetSen tizleti turizmus is szerepet
jatszhat), igy jon ki a 3 éj/vendég feletti dtlag. Ha megnézziik az abra masik
mutatojat, akkor viszont azt lathatjuk, hogy az egy dgyra juté vendégéjszaka-szam
sajnos meglehetésen , stabilan” alacsony, az utébbi években csak 2014-ben haladta
meg az 50-et, ami még mindig csak 14% kortili kihasznaltsagot jelent. Ez igen
alacsony érték, és hosszabb tdvon a szolgaltatasok fenntarthatosagat,

fennmaraddsat veszélyeztetheti.
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22. dbra: Vendégforgalom alakulasa Ujhartyanban
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D vendégéjszaka/szallashely (bal tengely) # vendégéjszaka/vendég (jobb tengely)

2. téblazat: Vendéglatohelyek Ujhartyanban

Megnevezés 2001 2011 2012 2013 2014
Vendéglatohelyek szdma Gsszesen 14 20 18 18 18
éttermek 7 10 10 10 10
cukraszdéak 2 3 2 2 2
egyéb, nyilt drusitasa vendéglatéhelyek 5 6 6 6
munkahelyi és kozétkeztetést végz6 _ 1 - -
vendéglatohelyek

A vendéglatohelyek kapcsan jelentds a stabilitas: a statisztika évek 6ta 18 ilyet tart
szdmon, és amint azt fent bemutattuk, j6 néhany koziiliik széles melegkonyhai
kinalattal, szolgaltatdsspektrummal és jelent6s kapacitdsokkal miikodik.
Kifejezetten komoly tobblet-kinélattal rendelkeznek a teleptilés méretéhez képest,
stabil mitikodésiik jelentés vonzaskorzetrdl tantskodik. Az éttermek képesek
lennének ennél lényegesen tobb turista ellatdsara is, kifejezetten erés oldala ez
Ujhartyannak. Kifejezetten életképesnek ttinik a komplex rekredciés szolgéltatast
nyujté Bowling Fittness, amely megindult afelé, hogy térségijelent6ségii szolgaltato
kozpontta valjon, és barmilyen késébbi idegenforgalmi fejlesztésnek fontos eleme

lehet.
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Osszességében a széllashelyek kvalitativ és kvantitativ elemzése felemas
eredményeket hoz. Mikodik harom kereskedelmi széllashely, amelyek koziil egy
haromcsillagos besorolast élvez, egyet pedig most épitenek. Erezhets, hogy a
vendégkor, illetve a széllashelyek altal betoltott szerepkor meglehetsen
specializaltan alakul. Tobb létesitmény szdmadra is fontos specifikum a lakodalmak
lebonyolitdsa, amely a vendéglatés forgalom mellett néhdny vendégéjszakat is
produkal. A kissé &athallasos névvélasztasu Sztrdda Romantika és a Muskatli
panziok els6sorban az autépalya-forgalomra, annak is a nagy tavolsagu, tranzit
részére koncentralnak. Az Eur6pa magteriiletét a Balkdnnal 6sszekot6 legfontosabb
tengely mentén sokan ingaznak akkora tavolsdgra, hogy raciondlis lehet erre

alapozva pihenéhelyet fenntartani.

Szintén elény, hogy vannak jol felszerelt konferencia- és
rendezvényszinterek, ezek elsésorban Budapest kozelsége révén reménykedhetnek
a késébbiekben 1j vendégkor megnyerésében. Az is lathatd, hogy a panzidk egy
része a kozeli ipari park kapcsan tizleti turizmus felé nyithat. Ugyanakkor b&ven
van olyan kapacitas, amely jelenleg kihasznalatlan, és alkalmas lenne arra, hogy a
jelenleg még kevésbé megléve turisztikai attrakcidkra érkezé vendégekkel toltsék

fel.

A teleptilésen kiemelked$ turisztikai vonzer6 nem taldlhatd, azonban
korunkban ez nem jelenti a turisztikai piacon torténé megjelenés lehet6ségének
kizarasat. Amennyiben a turisztikai szolgaltatasok széles korét tudjak helyben
biztositani Ujhartyanban, akkor térségi kozpontta is valhat a telepiilés. A turisztikai
szolgaltatasok korébdl a szallashelyek és a vendéglatoipari létesitmények azok, ahol
a turisztikai bevételek jelent6s aranya realizalodik, igy gazdasagi hatdsaban ez
lényegesen er6sebb, mint onmagéaban a vonzer6é. Masrészt a vonzerdk jelent6s kore
mara olyan ,teremtett vonzer6”, amely a helyi kornyezet adottsagain alapul, de
kialakitasuk kreativitas és téke kérdése. Ujhartyan esetében egyértelmtien lathato,
hogy a természeti kornyezet vonatkozasadban az alfoldi kulttartdj, mig a kulturélis

kornyezet oldalarél a nemzetiségi kulttra az, amely az alapot tudja biztositani.
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4. Stratégia

A stratégiai programokban Ujhartyan jovéképét és az annak eléréséhez sziikséges
célkittizéseket és fejlesztési iranyokat ismertetjiik. Maga a stratégia kozép- és
hosszatavra késziil, amelyben tobb 1épésben ismertetjiik a preferalt fejlesztési irany
fejlesztéseit. A fejlesztési javaslataink komplex termékfejlesztési iranyba mutatnak,
amely megfelel korunk keresleti trendjeinek. Az egyes fejlesztési irdnyok
horizontélisan is sszekapcsolodnak, diverzifikaltabba teszik a teleptilés turisztikai

kinalatat.

4.1. Ujhartyan jovéképe

Ujhartyén hosszt tavu jovéképében az adottsagok figyelembevételével egy olyan
teleptilés bontakozik ki, amely a német nemzetiségi kulttra egyik hazai
kozpontjava valik. A varosnak ez a kiemelkedé jellegad6 tulajdonsaga, igy célszert
ezt a turizmusban is kozéppontba helyezni. Hazankban a nemzetiségi kulttrara
alapul6 turisztikai hasznositds még inkdbb potencidl, mint realitds, ezért
egyértelmtien van helye és lehetdsége Ujhartyannak ezzel a turisztikai profillal a
piacon. A nemzetiségi kultarara alapozé termékfejlesztés megindult a korabbi évek
tejlesztései révén (pl. Bagolyfészek), azonban a turizmus szempontjabol még nem
volt tudatos. Az elkovetkezd évek feladata mind Osszetettebbé tenni a kinalatot,

fenntartva az egyes elemek integritasat.

A telepiilés turisztikai jovoképében a nemzetiségi kulttira mellett elsésorban
az aktiv turizmushoz, rekredcidhoz kapcsolédo tovabbi elemek kapnak szerepet,
megfelelve korunk aktuélis turisztikai trendjeinek. Az aktiv turizmus tertilete tallép
a telepiilés kozigazgatasi hatarain, igy bekapcsolja a szomszédos telepiiléseket is a

turizmus vérkeringésébe.
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4.2. Stratégiai célok

A turizmusfejlesztési stratégia f6 célja egy hosszt tdvon is sikeres Gj desztinécio
megteremtése, amely a természeti és kulturalis orokségeket a fenntarthatosag
szemléletének megfelel6en hasznositja. A helyzetelemzés alapjan két turisztikai
termék fejlesztési prioritasa bontakozik ki: a nemzetiségi alapt 6rokségturizmus és

az aktiv turizmus.

Ujhartyéan turizmusénak fejlesztésében az alapvets dsszefiiggés tgy irhaté
le, hogy a jelenleg attrakcioként nem, vagy csak igen korlatozott mértékben
értelmezhet6 adottsagokbol kell olyan terméket létrehozni, amelyre vélhetSen
jelent6s szdmu latogato, turista lesz kivancsi, rdaddsul mindezt olyan médon, hogy
az lehetéleg a teleptilés szerepl6i szamara érdemben bevételt is generaljon. Ebben a
helyzetben az latszik célszertinek, hogy a helyi turizmus egyik oszlopaként olyan,
kereslet-orientalt stratégiat, erre alapul6 szolgaltatasokat épitsiink fel, amelyek az

orokség és az aktiv turizmus, mint hivé sz6 koré csoportosulnak.

Ujhartyan egyik legfontosabb adottsdga, tn. ,teriileti t6kéje”, vagyis a
Budapesthez kozeli fekvése és el6nyds megkozelithet6sége. A f6varos elsésorban
tigyelembe veendd, délkeleti kertileteiben (XVIII-XX., valamint XXII.) mintegy 337
ezer, az agglomeréci6é délkeleti szektoraban tovabbi tobb mint 100 ezer ember él,
akik barmely idegenforgalmi termék szempontjabél els6dleges fogyasztépiacként

johetnek széba.

Ez a koncentracié egyediilall6 lehet6séget rejt, hiszen hazai mértékben nézve
igen nagy aranyban aktiv kora és aktiv életformat mutatd, a tarsadalom fels 3-4
jovedelmi tizedébe tartozo, szamottevé diszkrecionalis jovedelmekkel rendelkez6
rétegeirdl van sz6. Az elmult évtizedek gyokeres atalakulast hoztak a turizmus
trendjeiben, és ezzel kapcsolatos kutatasok sora mutatta ki, hogy ezek a részben
posztmodern életforma 4ltal meghatdrozhatdé csoportok a rekreaciéjukban is
nagyon tudatos fogyasztoként lépnek fel. A korabbi nagy, hetekig tart6
nyaralasokat felvaltotta a tobb kisebb, akar hétvégente gyakorolt, a normalis

munkamenetet meg nem szakité kikapcsolédasi formdk, amelynél az id6
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szlikossége miatt a kozeliség komoly tényezévé valt. Emellett a passziv pihenést
felvaltotta az aktiv kikapcsolédas. Ez az a kereslet, amelyre érdemes alapozni, még
akkor is, ha ennek a fogyaszt6i csoportnak a megszerzéséért igen kemény verseny

alakult ki a piacon.

A cél az lenne, hogy olyan versenyképes szolgéltatiscsomag alakuljon ki a
teleptilésen, amelyet els6sorban a Dél-Pest/Délkeleti-Agglomeracio fiatal felnéttjei,
csalddosai és aktiv életformat folytaté nyugdijasai vesznek igénybe. Utébbiak
Magyarorszagon ritkdn kertilnek el6térbe fogyasztoi csoportként, éppen ezért
latunk lehetéséget ebben a csoportban. Fontos hangstlyozni, hogy Ujhartyan
exkluzivitasban nem fog tudni versenyezni a piacon mar jelen 1év6, vagy belépni
szdndékozo6 szerepl6kkel, olyan fejlesztésekre van sziikség, amelyek racionélis &ron
megvaldsithatok, és termékeik utdna raciondlis dron kindlhatok. A vart fogyasztok
elsésorban olyan, koztes rétegekbdl kertilhetnek ki, akiknek ugyan vannak
diszkreciondlis forrasaik, de nem engedhetik meg maguknak példanak okaért

valamely nagy wellness hotel-komplexum szolgaltatasait.

Masrészt korunk tarsadalmi igényeinek megfelel6en az identitasérzés lehet
a masik stlypontja a teleptilés turizmusdnak. A német nemzetiségi hattér az,
amelyben Ujhartyan kiemelkedik a kornyezé telepiilések koziil. Ennek a
hagyomanykornek a piacositasa, fejlesztése, értékesitése a kozeljovo feladatai kozé

tartozik.
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5. Stratégiai programok

A jov6képben megfogalmazott célok elérése harom, hossza tdva és stratégiai

programban fogalmazhaté meg;:

1. Kulturalis 6rokség, kozéppontjaban a nemzetiségi kulttra
2. Aktiv turizmus, rekreacios lehetéségek (kerékparos, lovas turizmus,
horgészat)

3. Menedzsment, marketing és intézményrendszer

23. dbra: A turizmus-fejlesztés prioritasai Ujhartyanban

A turizmus-fejlesztés prioritasai

Vonzo taji adottsagok, Nagyobb fogado-
természeti kornyezet, kapacitasi rendez-
vidéki hangulat vény-helyszinek

német nemzetiségi
mult

MENEDZSMENT

« partnerség kialakitasa
« termékfejlesztés és a kialakitott termékek koordinalasa
« turisztikai termékcsomagok 6sszeallitasa

« kiils6 és bels6 kapcsolattartas
» marketing, k6z0s piaci jelenlét
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A stratégia programok koziil az els6 kett6 egy-egy termékfejlesztési irdnyt foglal
magdaban: kulturalis alapt orokségturizmus és aktiv turizmus. A telepiilés és
kornyezetének kulturélis és természeti értékeire egyarant épit. A stratégia harmadik
eleme nem tekinthet$ 6nallé termékfejlesztési iranynak, hanem 6sszekoti az els6é

kett6t és egyben megalapozza a turizmus barmilyen formajat a teleptilésen.

Ma a turizmus iranyitadsa, Osszehangoldsa és a teleptilés turisztikai
szektoranak kommunikaciéja legaldbb olyan fontos szerepet tolt be, mint a
telepiilés vonzer6i, latnivaléi. Igy egyértelmt, hogy a turizmus menedzsment és
marketing hasonl6 prioritast kell, hogy kapjon, mint az egyes termékfejlesztési
palyéak. Napjainkban megfigyelhets, hogy csak ott versenyképes a turizmus, ahol a
desztindci6 vagy stabil vendégkorrel rendelkezik (azaz magas a vendégek és
vendégéjszakak szama), és/vagy a turizmus tervezésének van felel6s és gondos
gazddja, aki az egyes termékeket obnmagukban és egymadssal sszefiiggésben is

koordinalja, valamint piacra vitelét segiti.

5.1. Nemzetiségi kultara kézponta drokségturizmus

A német nemzetiség Srokségére és értékeire épiil6 iranyvonal Ujhartyan torténelmi-
népességi hagyomanyain, a német nemzetiség kiemelkedd részaranyan alapul.
Térgyi is szellemi 6rokségek komplex hasznositasat ttizi ki célul, amely a véros
arculatanak, ,markajanak” is magjat alkotja. A klasszikus 6rokséghasznositas és -
kezelés mellett, az attrakci6 és latogatomenedzsment sordn, mnapjaink

tarsadalmanak elvarasaihoz is illeszked 6 modszerek alkalmazéasa a hosszii tava cél.

Magyarorszagon a német nemzetiségi kulttrara alapozo6 turizmus jelenleg a
tajhazak/helytorténeti  gytjtemények mellett a gasztronémidra épiil6
rendezvényeken alapul. A budadrsi Heimatmuseum (Jakob Bleyer Helytorténeti
Gytjtemény) kozérdeklt muzedlis gytjtemény allandé és ideiglenes kiallitasokat
kinal, muzeumpedagégiai foglalkozasokkal. Kiemelend6 még a tatai Kuny

Domokos Német Nemzetiségi Muzeum. De olyan latogatékézpontot ma

44



hazankban nem talalunk, amely korszer(i interpretaciés moédszerekkel, komplex

szolgéltatdsokkal lenne jelen a hazai piacon.
A fejlesztési irdny tobb 6sszetevbdl all 6ssze:

* Nemzetiségi Mtzeum és élménytér (torténeti és helytorténeti kidllitas,

muzeumpedagogiai programok, latogatokdzpont).
* Nemzetiségi gasztronémiai értékek komplex hasznositésa.

* Kiegészit6 termékelemek.

5.1.1. Nemzetiségi Miizeum és élménytér - latogatékozpont

A nemzetiségi mizeum és élménytér szervesen illeszkedik a varos korabbi, a
nemzetiségi kultara apolasaban, megoérzésében készitett terveihez és a mar megtett

fejlesztési alloméasokhoz.

Magyarorszagon hasonlé tematikdra felépitett helyszin kevés taldlhato,
altalaban megmaradnak az adott teleptilésen/térségben megtalalhaté nemzetiség
szintjén. Jellemz6en a statikus ismeretatadast célozzdk, tdjhaz (vagy helytorténeti
kiallitas) formédjaban, amely esetenként muzeumpedagogiai foglalkozdsokkal

egészil ki.

Ujhartyan esetében a fejlesztési irany kozéppontjaban egyértelmtien a német
nemzetiség all. Tovabbi elénye, hogy nem csak a hazai német nemzetiség felé,
hanem a német nyelvi vendégkor felé is konnyen nyitni lehet a terméket,
nemzetkozivé téve az érdekl6dést a telepiilés kindlata irdnt. Ez utébbiban -

kezdetben - els6sorban a testvérvarosok kaphatnak fontos szerepet.

A varos kozpontjdban taldlhato tajhaz és Bagolyfészek kézmtives kozpont és
szallashely jelenheti a kiindulépontot infrastruktirdban a nemzetiségi
iranyvonalnak, amelyet azonban mindenképpen sziikségesnek tartunk tovabb
béviteni egy interaktiv kidllitdsra alkalmas helyiséggel és emléktargyak/helyi

termékek megvasarlasat lehet6vé tevé bolttal.
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A tervezett mtzeum és élménytér a fejlesztési irdny kozponti elemét alkotja,
a szélesebb kozonség megszolitdsira alkalmas lehet6ségeket kindl, amely
kozvetlentil kapcsolédik az iskolavaros koncepcidhoz, kiegésziti azt, de onmagaban
is fontos elemét képezi a varos kindlatanak. Az iskolai csoportokon tul fontos lenne
nyitni a szélesebb célkozonség felé, els6sorban azok felé, akik német
nemzetiséglinek valljadk magukat. Az identitdstudat novelése a teleptilésen nemcsak
a turizmus szempontjdb6l, hanem a hagyoményok és tradiciok megd&rzése

szempontjabdl is kiemelten fontos.

A tervezett fejlesztés hasznositdsara tobb lehet6ség nyilik, illetve tobb

célcsoport szamara is kialakithat6ak programok.

Torténeti és helytorténeti kidllitds

Jelenleg a tajhdz az, amely betdlti ezt a funkciét, leginkdbb hasznalati targyak
talalhatoak itt. Els6sorban megérzés és bemutatds, ismeretdtadds helyszine. A
tajhazhoz szervesen kapcsolodik a Bagolyfészek kézmiives miihely és szallashely,
amely jol kiegésziti egymadst, egységet alkot. J6 alapja lehet a nemzetiségi
orokségturizmus fejlesztéséhez, azonban a rendelkezésre all6 szabad tertilet hianya

megneheziti a tovabbi épitkezést.

A lakéhaz és a haszndlati targyak statikus kiéllitasan tal érdemes lenne a
mindennapokat jobban megelevenits targyakat is bevonni a kiéllitasba. Igy példaul
fotokat Osszegytijteni a helyi lakosoktél, amelyek a kordbbi évtizedeket idézik meg
a ma embere szamadara. Ezzel is kozelebb hozva a helyieket a tervezett
tejlesztésekhez, erdsitve kotédésiiket a telepiiléshez, illetve a bemutatni kivant

témahoz.

A helytorténeti kiallitds felgjitott pincéje kivaléan alkalmas kiilonb6z6

rendezvényekre, jelenleg is folyik a hasznositésa.

Német Nemzetiségi Elménytér
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A fejlesztés kozponti eleme egy interaktiv kiallitotér kialakitasa, amely kiilonb6z6

célcsoportok szamara is kozérthetéen mutatja be a telepiilés és kornyezete értékeit.

A Kkiéllitoteret célszerti tobbfunkcidsan kialakitani a hasznositas gazdasagossaga
érdekében. Tobb célcsoport szamadra, hogy a szervezett programok, rendezvények
megfelel6 helyszine legyen. Az épiilet egyszerre tolti be a kiallitétér és a
rendezvénytér funkcidjat. Az épiiletben kiilonboz6 installaciok helyezhettk el,
amelyek a teleptilés (vagy akdr hazdnk) német nemzetiségi lakossdganak,
torténetének, mindennapjainak és hagyomanyainak, tinnepeinek bemutatasat

kisérli meg, példaul fotékon, korhti és rekonstrualt targyi emlékeken keresztiil.

A kiallitas interpretalasat interaktiv érint6képerny6s panelek, installaciok és
egyéb megoldasok valosithatjdk meg. Fontos szempontnak tartjuk, hogy kénnyen
értelmezhetéek legyenek a szovegek, amelyek gazdag illusztraciés anyaggal
tarsulnak. Figyelembe kell venni, hogy feln6ttek szamara is sokrét(i ismeretszerzési
lehet6séget biztositson a tarlat, mig gyermekek szamara jatékos tanulast tegyen

lehet6vé.

A latogatokozpont  alland6é  kidllitdssokon, = muzeumpedagodgiai
foglalkozasokon tal szdmos kiegészité szolgaltatassal, valamint a helyi
hagyomanyokra  alapozva  és  gasztronémiai  kindlattal  kiegésziilo

rendezvénysorozattal fogadja a vendégeket.

A fejlesztési irdny kiemelt céljai:
* az élmény-maximalizalas,

» foglalkoztaté és ismeretterjeszté programok széles valasztékanak

biztositdsa a latogatok mellett a helyi lakossag szamara is.
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Miizeumpedagégiai programok

A muzeumpedagoégiai programok keretében az Gjhartyani 6vodasok és iskolasok
tanmenetébe minden korosztaly és évfolyam szdmara érdemes lenne bevezetni a
Bagolyfészekhez kapcsolédé foglalkozasokat. Tobb ismeretkort atfogéd integralt
foglalkozasok projektmédszer alapjan valésulhatnanak meg. A foglalkozasoknak a
Bagolyfészek mellett megvaldsitds esetén az interaktiv terem is helyet adhatna

tématol, létszamtol és korosztalytol fliggben.
A javasolt programok kore széles, példaul az alabbiak lehetnek:
* Német nemzetiség Magyarorszagon,
+ Német nemzetiség Ujhartyanban,
* Német nemzetiségi szokdsok és tinnepek,
* Német nemzetiség targyi kulttraja - népi mesterségek.

A megadott témdakban a korosztalyonként megfelel6 témak kidolgozasa.

Potencidlis célcsoport a nemzetiségi orokségturizmus esetében

A nemzetiségi Orokségre épild termékfejlesztési irany tobb célcsoportra épit.
Egyrészt az oktatdsi-nevelési intézményekbe jarok az 6vodasoktol kezdve egészen
a kozépiskolai tanulokig. Minden korosztdly szamara kialakithat6k
programcsomagok, figyelembe véve az adott korosztdly életkori sajatossagait,
ehhez illeszkednek a didaktikai modszerek és tanuldsszervezési formék, amelyek
muzeumpedagodgiai programok formdjdban ajanlhaték ki. Leghatékonyabban az
ovodas, illetve az A&ltaldnos és kozépiskolds tanulok szdmara alkalmazhaté.
Figyelembe kell venni, hogy nagyon sok muazeum esetében els6sorban a
szervezetten érkez6 oOvodds és iskolai csoportok jelentik a kereslet bazisat.
Latogatasuk a tanév befejezését és kezdetét kovetd id6szakban a legintenzivebb, de
megfelel6 egytittmiikodés esetén rendszeressé tehet6 a tanév soran. A programok
kozéppontjaban a nemzetiségi kultara értékei dllnak, amelyek a helyi célcsoportok

mellett mas két-tannyelvii oktatasi intézmények is potencidlis keresletét alkotjak.
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* Helyi 6vodai, iskolai nevelésben résztvevék: rendszeres, tanmenetbe és
nevelési programba beépitett programok kialakitasa.

* Mas oktatasi-nevelési intézmények didkjai.

* Id6sekbdl allé csoportok.

o Turistak.

A muazeumpedagogiai tevékenységhez személyi és targyi feltételek megléte
sziikséges. Legalapvet6bb személyi feltétel a foglalkozasvezet személy (animéator),
mig targyi feltétel a demonstracios eszk6zok megléte, tanuldi és tanari segédletek.

A muzeumpedagodgiai ajanlatot célszert korosztalyonként kidolgozni.

A muzeumpedagogia
megvaldsulhat tobb szinten:

* Mizeumi 6ra (45-90 percben

muzeumi tandra, jatékos

feladatokkal),

* Szakkor: heti vagy havi
rendszerességgel
megrendezésre keriil6
foglalkozas,

* Témanap: fél vagy egész napot magdban foglal6 muzeumi foglalkozas-
sorozat

» Té&bor: egyhetes, napkozis jellegii vagy bentlakasos.

Az egyes muzeumpedagodgia ora tipusok mdas és mds kovetelményekkel és

jellemz6kkel rendelkeznek.

5.1.2. Nemzetiségi gasztronémiai értékek hasznositisa
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A nemzetiségi kulttra alapeleme lehet a nemzetiséghez kapcsol6dé gasztronémiai
értékek beépitése a kindlatba. Sajatos, egyedi arculatot tud biztositani a telepiilés
szamara. Mind az éttermi kinalatba, mind a rendezvények soran jobban
hasznosithat6 ,streetfood” irdnyhoz kapcsolodé ételek bevondsa célszerti. Ez tobb

formaban megvalésulhat, igy példaul:

* Gjhartyani vendéglatok felkérése, hogy helyi, tdjjellegli ételeket kinaljanak,
amelyek a német nemzetiséghez kapcsolédnak,

* gjhartyani vendéglatok kozosen dontenek egy 4-5 fogasabol allo kozos
ételkindlat kialakitasarol, amelyet mind felvesznek az étlapjukra,

* tnnepek és ételekhez kapcsol6dé programok,

* helyi adottsagokon alapulé gasztronémiai rendezvény megszervezése,

amely kiemelt rendezvénye lehet a teleptilésnek.

A fentiek alapjan lathat6, hogy jelent6sebb szerepet szanunk a vendéglatéipari
szolgaltatoknak, mert véleményiink szerint a telepiilésre latogatok az éttermeken
vagy akdr cukraszddkon keresztiil ismerik meg a térség gasztronémidjat. A
nemzetiségek fontos jellemz&je az évszazadok soran kialakult gasztronémiai
kinalata, amelyet fontosnak tartunk hasznositani a termékfejlesztés sordn. Bar
hazdnkban nagy szamban taldlkozunk gasztronémiai rendezvényekkel, azok
jelentSs része nem a helyi hagyomanyokon alapul, illetve a jellegzetes, téjjellegti
ételek ritkan jelennek meg az éttermi kinalatban, holott azok élményt
gazdagithatnak, megkiilonbozteté jegyet képezhetnek az adott telepiilés
vonatkozasaban. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy a vendéglatok helyi, tajjellegti
ételeket is kinaljanak. Akar kozos elemként minden egységben 4-5 azonos étel is

telkertiilhetne az étlapra, amelyet a vendéglatok kozosen allitananak 6ssze.

Az ételek elkészitése akdr ©ndllé programként jelenhet meg a telepiilés
kinalatdban. Ezen programok el6nye, hogy széles bazisra épiilhet, a teleptiilésre
érkez6 turistak mellett akar helyi lakosok is részt vehetnek a programokon. Onallo

program mellett kiegészit6 programelemet is jelenthet egy rendezvény alkalméval.

A Nemzetiségi Elménytér tematikajahoz kival6an illeszkedne gasztronémiai

rendezvények szervezése, amelyek kozéppontjdban a német nemzetiséghez
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kapcsolodo ételek allnak. Kiilonosen a kemencés ételek lehetnének a kozéppontban,
amelyhez a sziikséges infrastrukttra (kemence) jelenleg is rendelkezésre all.
Kapcsolédé programelemek lehetnének egyéb mitivészeti események (példaul

kiallitasok).

Nagyrendezvények

A kulturdlis turizmus kinalatahoz tartoznak a nagyrendezvények, fesztivalok,

amelyek kettds szerepet toltenek be a szektorban:

* Egyedi vonzeréként lehetnek jelen, azaz ©nall6 keresletgenerélasra is
képesek, igy elsédleges vonzeréként az adott térségbe csak ezért érkeznek
latogatok.

» Kiséro, kiegészit6 jellegli amennyiben a térségbe érkez6 turista részt vesz a
programon. Ebben az esetben a turista szdmdra is érdekes, vonzd

addicionélis programlehet&ség.

-

Ujhartyan rendezvényei koziil a Hartyanfeszt az, amely egyedi vonzer6ként jelenik

meg. A tobbi masodlagos turisztikai vonzeré kategoridjaba tartozik.

Ujhartydn szamara egy kiemelked6 nagyrendezvény az ismertség
megteremtésének alapja lehet. A Hartyanfeszt kival6an alkalmas erre, mar az
elmalt években is folyamatosan emelkedett a latogaték szama. Az
onkorményzatnak tovébbra is figyelnie kell a programkinalat min&ségének
fenntartaséra, és arra, hogy az Gjhartyéani lakossag magaénak érezze a rendezvényt
és aktiv szerepet véllaljon a lebonyolitdsban. A helyi kinalat mellett olyan
programelemek/fellépodk is sziikségesek, amelyek fel tudjdk hivni a figyelmét a
telepiilésre latogatoknak is. A rendezvény programja jelenleg is valtozatos, sokrétd,
a teleptilési német nemzetiségi Orokségére éptil. Er6sitend6 azonban
kommunikacids stratégidja, amelyet agy kell kialakitani, hogy célzottan a varosra

hivja fel az igényesebb célkozonség figyelmét.

51



5.1.3. Programcsomagok kialakitdsa

Alapvet6en a menedzsment szervezet feladata lenne programcsomagok kialakitésa,
amely tudatosan hivna fel a figyelmet a telepiilés értékeire. Ezek a

programcsomagok tobb szinten késziilhetnek:

* latnival6kat, programokat tartalmazoé programcsomag szallds és vendéglatas
nélkiil,
* latnival6kat, programokat tartalmazé programcsomag szélldssal és

vendéglatassal.

5.1.4. Emlék- és ajandéktargyak

A turisztikai termék jellemz&je, hogy az oOnmagédban A&ltaldaban szinte
megfoghatatlan, hiszen a turista elsésorban élményt, élményigéretet vasarol, a
klasszikus termékekhez képest nem tudja hazavinni a megvasarolt szolgaltatast a
maga fizikai val6jaban. Azonban az utazokban mindig is megvolt az igény arra,
hogy az utazasr6l valami maradandét, valami emléket vigyenek magukkal. Az
emléktargyak a latogatok szamara azért fontosak, mert ezek képesek a
késébbiekben feleleveniteni a korabbi utazasat az egyénnek. Napjainkra az
emléktargyak jelent6sége novekszik és a minéségi targyak is megjelennek a
kinalatban. Az emlék- és ajandéktargyak kindlatanak kialakitdsa soran figyelembe
kell venni a helyszint/teleptilést felkeres6 keresleti szegmensek jellemzgit és ennek

megfelelden kell kialakitani annak dsszetételét.

A mai Bagolyfészekhez kapcsolodhat ez a funkcié, amely kinalata
Osszhangban van a jelen kor szabadid6s és turisztikai trendjeivel, hiszen
napjainkban az wutazds sordn egyre nagyobb szerepet kap a személyes
élményszerzés, amely sordn az emberek Gj kultarakkal ismerkedhetnek meg, vagy
éppen 6nnon gyokereiket ismerhetik meg, és sajat keziik altal készithetik el az egyes
helyi vagy gasztronomiai termékeket. Az élményszerzés mellett az
individualizmus, a vissza a természethez, az egyéni ismeretszerzés, a méasoktol valo
megkiilonboztetés motivalja az ilyen programon résztveviket. Jellemz6 rdjuk a

visszatérési hajland6sag, amelyet erdsit az egyes helyi termékek elkészitésének
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szezonalitasa, az idényszertiség (pl. lekvarok) vagy tinnepekhez valé kotédése (pl.
karacsonyi és husvéti ajandékok készitése). Az egyes ilyen jellegti programokat sok
helyiitt az orszagban helyitermék-boltok (pl. Surman Edit keramiait, sort,
tokmagolajat és egyéb helyi termékeket arusité bolt) és helyitermék-piacok
egészitik ki, amelyek felkeresése soran ma mar a ,piaclatogatds” az els6szamu

vonzerS. A helyi termékek értékesitése mindemellett nemcsak gazdasagi

elényokkel jar, imazs er6sito, épitd szerepiik is kiilondsen fontos napjainkban.

24. abra: Surman keramiak

* Német nemzetiségi csala

napjainkban
/]fi\“‘

Edit
keramikus
miivész

. alkotasai.

Miné6ségi, dragabb emléktargyak mellett - a sok iskolasra tekintettel - olcsobb,
egyszerlibb targyak is sziikségesek. Ezek korét kozosen kialakitott koncepcio
megtervezése utan a kivéalasztott ajandéktargy-otletek részletekbe mené (pl. arculat,
csomagolas) megtervezése, majd mintadarabok készitésével célszerti tsszedllitani.
Minden terméknél prioritds, hogy mindségi, helyi kézmiives termék legyen. Kisebb
bekertilési koltségti termék lehet példdul a turista érem (f4bol faragott korongok) -
a kozeli térségben az 6csai tdjhaz kapcsolédott még vagy a klasszikus képeslapok,
amelyek belépdjegy helyett kaphatéak. Magasabb bekertilési koltségi termékek

kozé tartozhatnak iparmtivészeti alkotasok.
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25. abra: Turista érmék
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5.2. Aktiv turizmus és rekredcios programok

A helyzetelemzés alapjan lathat6, hogy Ujhartyan szamara a nemzetiségi termék
mellett az aktiv turizmus és szolgaltatasok azok, amelyek prioritast jelenthetnek a
turizmus szdmara - pontosabban a turizmuson tullépve a rekreéaciés célbél a

teleptilésre érkez6k szdmara.

Ujhartyanban az aktiv turizmus alapjaibél tobb is fellelhets (lovaglés,
kerékpérozas, J6jart tanya, mint lehetséges kozpont, kialakitasa - csaladi park), bar

nem egyértelmd, hogy azokboél melyik, mennyire hasznéalhato6 fel redlisan.

5.2.1. Lovaglis

Ujhartydn  szempontjabél —a
meglévd elényok, kiaknazhato
adottsdgok koziil az aldbbiak

emelenddk ki:

* Jelenleg is adott, j61 megkozelithet6 bazis,
» Alkalmas, elé6nnyé alakithat6 természeti kornyezet,
o Létez6 vevikor,

* Novekv6 érdekl6dés a fiatal korosztalyokban, szélesed6 tarsadalmi bazis.

Hatranyok, akadalyok:
* Szamos szolgaltat6é van a piacon, jelent6s versenyt tdimasztva,

* A meglévé lovasbézis belteriileti elhelyezkedése a fejleszthetéség

szempontjab6l nem optimalis.
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A lovaglas mindenképpen kozponti eleme lehet ennek a fejlesztésnek. A Cigleher
Lovaspark, amint azt kordbban irtuk, jelenleg is a teleptilés aktiv turisztikai
kinalatanak egyik legfontosabb eleme. A lovaglasban, mint szabadidds

tevékenységben igen komoly lehetdségek rejlenek Ujhartyén esetében.

A lovarda fejlesztése (mivel maganvallalkozasr6l van sz6, ez csak
kozvetetten lehet 6nkormanyzati cél) mindenképpen fontos feladat. A jelenlegi
helyet adottsdagként kezelve, torekedni kell a meglév tertilet jobb, intenzivebb
kihasznaladsara, mert a lakoéteriilet altal korbevett lovasfarm érdemben nem
fejleszthet6 extenziv jelleggel. A legfontosabb feladatnak a felujitast, az épitett
kornyezet rendezését tartjuk, olyan kiilcsint kell teremteni, amely egyértelmtien

vonzo a latogatok szdméra és 6sszhangban van a kinélt funkciokkal.

A szolgaltatasok fejlesztésekor meg kell fontolni, hogy pontosan milyen az a
célkozonség, amelyik els6sorban szoba johet fogyasztoként. Kiakndzhat6
lehet6séget latunk olyan csoportokban, akik ritkan, alkalomszertien lovagolnak,
illetve csak most ismerkednek a lovasok vildgaval. Erdemes lenne megfontolni,
hogy a profilt olyan szolgaltatds-csomagokkal egészitenék ki, illetve a
kommunikaciéban is ezt hangsulyoznak, amely e csoport szamara teremt
lehet6séget. A szolgaltatasnak abba a sémaba kell illeszkednie, illetve, azt
erdsitenie, amelyben a reménybeli turistak, fiatal vagy akar ,kozépkord” parok és
csaladok egy-egy hétvégi napot, vagy egész hétvégét toltenek a telepiilésen.
Részben gyerekek, részben akar kezd¢/ujrakezdd felnéttek szamara kell vonzo
kinalatot teremteni. Fontos egy olyan légkor kialakitdsa, amelyben az alkalmi
lovasok se érezzék magukat a ,,bennfentesek” vilagabol kiszorulva. Ezen a téren az
alapok kivaléak, a lovarda jelenleg is kiilon figyelmet szentel a kiilonb6z6 kora
gyermekeknek, megjelenik kinalatukban a sokszinti oktatas, olyan specidlis elemek

is, mint a damalovaglas.

Infrastrukturalis téren célként érdemes megjelolni egy konnytiszerkezetes
csarnok, vagyis fedett lovarda felépitését, amely a szolgaltatas némileg fliggetlené
tenné az évszakoktdl és az idojarastol. A lovaspark kornyezetében érdemes lenne

tovabbi olyan élményelemeket telepiteni, amelyek a gyerekek szamara vonzoék
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lehetnek. Amennyiben a helyi turizmusban a fellendiilés jelei mutatkoznak, és a
kereslet érezhetéen novekszik, szintén megfontolandénak tartjuk olyan szallashely
fejlesztését a lovardahoz kapcsolédéan (konkrétabban: lehetéleg a lovardaban),
amely egészen intenziven biztositja az érdekl6ddknek a lovas élményt. Egy
vendéghaz lehet6vé tenné a nyari gyermektaboroztatasi tevékenység kiterjesztését
is, stabil, bevételnovel6 hatdsa lenne, és hozzdjarulna a jovedelmezdség
noveléséhez. Hosszabb, vagy inkdbb kozéptdvon a telepiilésen jelenleg elérhet6
szallashelyek szdmdanak hatarozott novelésére van sziikség, ezeknek egy része a

lovarddhoz kapcsoléddan valésulhatna meg.

Ki kell emelni a tereplovaglasi lehet6ségeket, amely telepiilés lovas
turizmusanak legfontosabb, profil-formdlé eleme lehet. A kornyék alacsony
népstirtiségt, ritkan lakott tertilet, erd6kkel és rétekkel tagolt, alapvet&en sik terep,
ahol még a laza homoktalajok is kedveznek a ttrazas szamara. Ugyanakkor a
szintkiilonbségek hidnya a terepet aranylag egyszertien bejarhatéva teszi. Fontos
lenne, els6sorban marketing-okokbdl, hogy a kisvaros hatardban, egytiittmtikodve a
kornyezé teleptilésekkel is, kijelolésre kertiljon néhany, ,,alaptatvonal” a lovastarak
szdmdrra, amelyet aztdn részletesen be lehetne mutatni a lovarda és a telepiilés
honlapjan. A célpontok, illetve a tarak 4ltal érintett elemek kozé fel kell venni a
Jojart-tanyat, a horgéasztavat (a szereplék kozott megfelel egytittmiikodés
kialakitdsa sziikséges), a Pusztatemplom romjait. Fontos a megallo- és
pihendhelyek kiépitése (ezeket nem csak a lovas-, hanem a kerékparos- és gyalogos-

turistadk kombinaltan hasznalhatnék), es6beall6kkal, egyéb sziikséges elemekkel.
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5.2.2. Kerékpdrozais

Meglévd elényok, kiaknazhato

adottsagok:

* Alkalmas, elénnyé alakithat6 természeti kornyezet,
* Aranylag kisebb befektetési-igény,
* Jelenleg is meglévé infrastruktara-elemek,

¢ Dinamikusan novekv6 tarsadalmi bazis.

Hatranyok, akadélyok:
* Nehéz meghatédrozni a teleptilési egyedi versenyelényét ezen a téren,

* Nehéz kialakitani olyan szolgéltatdst-csomagokat, amelyek a turistékat,

latogatokat intenziv koltésre 6sztonzik.

A fejlesztend6 aktiv turisztikai csomagnak mindenképpen sziikséges pillére lenne
a kerékparsport. Megint csak kereslet-vezérelt stratégiabol indulhatunk ki, az
elmult években igen latvanyos béviilésen keresztiilmenve napjainkra mar az aktiv
élet szinte , kotelez6” elemévé valt az urbanus életmodot folytaté kozéposztalynal.
Potenciélisan ez az a réteg, akik szamara Ujhartyan turisztikailag érdekes lehet. Itt
is fontos hangstulyozni, hogy a konkurencia, a tertileti verseny jelent6s, kerékpéros
tarattvonalakat és lehet6ségeket szamos Budapest-kornyéki térség kindl, nem
egyszer az Ujhartydnindl latvanyosabb, valtozatosabb természeti kornyezetben.
Ezzel egyrészt arra utalunk, hogy a kerékparos fejlesztések 5nmagukban vélhetSen

nem, csak csomagba integraltan képesek eredményesen mitikodni. Masrészt ezen a
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téren is keresni kell azokat a specidlis elemeket, amelyekkel a telepiilés

kiemelkedhet, egyéni arculatot és megjelenés alakithat ki a piacon.

Megint csak megfontolandénak tartjuk olyan rétegek megcélzasat, akik nem
tartoznak a kerékparsport ,kemény magjidhoz”. A szintkiilonbségek hianya
idealissa teszi Ujhartyan kornyezetét kisgyermekes csaladok, valamint akar

id6sebbek, aktiv nyugdijasok kerékpéaros tarai szamara.

A feladatok koziil a legegyszertibben olyan tarattvonalak kialakitasa
valésithaté meg, amelyek esetében a meglévé dtiléutak hasznélataval, esetleg azok
mindségének minimaélis javitdsaval, valamint irdny- és tavolsagjelezé tablak és
pihenSpontok kialakitasaval (majd ezek részletes, online elérhetévé tett
dokumentéldsaval) lehetne latvanyos eredményt elérni. Fontos, hogy a csomag
tobb, kiilonb6z6 hossztasagu alternativat tartalmazzon, alkalmazkodva példaul a
kiilonboz6 életkoru gyerekekkel érkezé csaladok valtozatos igényeihez. A szenior

korosztély szdmara pedig célszerli akar vezetett, szervezett ttrakat is kinalni.

Az ttvonalak kialakitasaban Ujhartyannak szoros egyiittmtikodést kell
kialakitania a térség mds telepiiléseivel. A kerékpartarak atlagos hossza a
kiilonboz6 felhasznaldi csoportokban nagyon eltérd lehet, de a 25-30 km a fiatal
(nem kiilonosebben gyakorlott) felnStteknél, 10-15 km pedig még akér a gyermekes
csaladoknal is tipikus lehet. Ezt a telepiilés sajat tertiletén lebonyolitani nincs méd.
Az egyiittmiikodés megteremtésekor az ttvonalak bazisait, cscomopontjait érdemes
kialakitani, olyan pontokat, ahol a ttrazék be-, illetve kiléphetnek a taraba/-bol.
Ezeken a csomépontokon sziikséges a jo kozlekedési kapcsolat (autds
megkozelithet6ség, biztonsagos parkold, lehetSleg vasati kapcsolat is). Az
atvonalak mellett sziikséges kialakitani a pihendhelyek halézatat, padokkal,
es6bedllokkal és lehetbleg ivovizzel. Mas kerékparos atvonalak kapcsan bevett
gyakorlat, hogy a pihen6pontokat vendéglatd egységekhez telepitik, amelyek az
egytttmiikodés altal nyujtott reklamért fejében vallaljak a kerékparbarat kialakitast.
Ebben a kooperacioban az étkez6helyek megpihenést, felfrisstilést, étkezést, illetve

kulturalt mosdokat, vizvételi lehetségeket kinalnak.
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Az atvonalak fejlesztéséhez sziikséges infrastrukturdlis fejlesztéseken tdl az
adott kortulmények kozott fontosnak talaljuk egy bazis kiépitését, kerékpar-
kolcsonzo, esetleg javitasi lehet6séggel. Ezt az eszkozparkot fokozatosan, az anyagi
lehet6ségek és a kereslet fliggvényében sziikséges kielégiteni. Fontos, hogy a
telepiilésen megnyil6 kerékparos-bazis elérhet6ségét a turisztikai szezonban
biztositsuk. A megcélzott fogyasztéi csoportok, kiilondsen a csalddok és az
id6sebbek szdméra jelent6s mértékben emelheti a szolgéltatés értékét, ha segitséget
vehetnek igénybe akar a sajat eszk6zok beéllitdsdhoz, aprobb javitasdhoz, illetve, ha
a taratutvonalon jarva, miiszaki, vagy egyéb probléma esetén telefonos segitséget
tudnanak kapni - egyfajta tigyeleti rendszerben. Kerékparozasra a terep kivaléan

alkalmas az ehhez sziikséges infrastrukttra részben rendelkezésre 4ll.
A kerékparos turizmus meghonositasahoz tovabbi 1épések sziikségesek:
* kerékpdros baréat szallashelyek,
* Kkerékparos szolgaltatasok,

* Kkerékparos megéllohelyek a kiiltertileti utak mentén (pihenépadok, asztalok

kerékpartamaszokkal), es6beallok.

5.2.3. A horgdszto és fejlesztési lehetoségei

Meglévé elényok, kiaknazhaté adottsagok:
* A horgaszt6 fekvése, természeti szépsége,
* A betelepitett, valtozatos haldllomany,

e Az infrastruktara kialakitasa

megkezd6dott.

Hatranyok, akadélyok:
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* Mind a valés, mint a virtudlis térben nehéz, esetleges megkozelithet6ség,

* Jelent6s konkurencia a tagabb térségben.

A horgaszt6 olyan magénkézben 1év6 attrakcid, amelynek létrehozasat kifejezetten
turisztikai célta befektetés Osztonozte. Amint a helyzetfeltarasbol lathat6, a to
jelenleg, mint véllalkozas, kevéssé sikeres, elsédleges profiljdban nem volt képes
kell6 szdmu latogatot vonzani, és pillanatnyilag a tulajdonosok a megfelel bevétel-

termel6 lehet6ségek kialakitasdn dolgoznak.

A horgaszt6 sikeres tizemelése is elsésorban akkor képzelhet6 el, ha sikertil
integralni a formal6dé aktiv turisztikai csomagba. A horgaszat, bar nem nélkiiloz
bizonyos csaladi jelleget, de els6sorban a férfiak szdmara vonzé kikapcsol6dasi
forma. Eppen ezért kivalé kiegészitsje a lovaglasnak, amelynek jellemzéen tobb n6,
mint férfi hodol. A horgaszt6 ugyanakkor kivaléan alkalmas arra, hogy a tertiletét
a csaladi rekredcios programok bazisdul hasznositsuk, a parkolas, akar a satrazas is

megoldhato, ennek minimalis feltételei jelenleg is adottak.

A fejlesztés érdekében nem is annyira a t6, mint inkdbb a kornyezete és a
kapcsolodé elemek atgondoldsara, fejlesztésére van sziikség. Mindenekel6tt a
megkozelithetéség és lathatosag kérdése: javitani kell a tertilet autds
megkozelithet6ségén (a bekotsut fejlesztése, valamint tajékoztatd, atba-igazito
tablak kihelyezése révén), valamint ki kell alakitani a kerékpéros- és lovasttra-

utvonalaknak azokat az 4gait, amelyek felfizik a horgasztavat is a rendszerbe.

Maganal a tonal lényeges lenne a kiszolgal6 infrastruktira fejlesztése. Ez
ugyan elkezd6dott, de semmiképpen sem allithatjuk, hogy jelen forméjaban
nagyobb volument idegenforgalom lebonyolitasara alkalmas lenne. Ilyen példdul
ajatszotér kérdése, a vizesblokk fejlesztése, de hosszabb tdvon megfontolandé taldn
még bungalok létrehozéasa is (erre jol miikodé megoldasok, sikeresen tizemeld
egységek ismertek az orszag tobb pontjarol), vendéglatd egységek kialakitdsa
(btifék, kisebb étkezdék), eszkozkolcsonzs, ajandékbolt, illetve horgaszbolt

létrehozasa. A t6 kertilete megkozelit6leg 3 km, mely mas tomegsportok szdmaéra is
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lehetéséget ad hasznositasra. Igy példaul futépalya kialakitdsara, mely nordic-

walking vagy gorkorcsolyazas szamara is hasznosithato.

A cél még mindig az, hogy az idelatogatok tartézkodasi idejét megnyujtsuk,

Oket koltésre 0sztonozzilk, és ezt csak a szolgaltatasok bévitésével lehet elérni.

A horgaszt6 legnagyobb problémaja jelenleg vélhetéen az ismeretlensége.
Ezért is fontos integracidja a teleptilés tobbi attrakcidja kozé, mert ez a telepiilés
turisztikai ~marketing-er6feszitésének jo6tékony hatédsait is Kkiterjesztené.
Meggy6z6déstink, hogy ezéltal a jelenlegi allapothoz, és az eddigi befektetésekhez
mérten mar minimaélis er6feszitésekkel is komoly el6relépést lehetne megvaldsitani.
Fontos itt is a szolgéltatds-csomagok létrehozésa, vagyis példaul egy olyan hétvégi
csaladi jegy, amely magaban foglalna horgaszati lehet6séget, valamint mondjuk
kétszer egy ora lovaglast/lovasoktatast, egynapos, vagy félnapos kerékpar-
kolcsonzést azoknak a csalddtagoknak, akik valamivel aktivabb kikapcsol6dasra

vagynak.

A kapcsolhaté programokat megalapozhatja, egy gyermek szabadid6
kozpont kialakitdsa is a tertilet dél-keleti sarkdban (ezen a teriileten a t6
,halévodaja” tehat a halak ivohelye talalhat6, horgaszatra nem alkalmas ez a
partszakasz). A t6 teriiletét ma is folyamatosan latogatjak a kornyezé teleptilésekrol
érkez6 iskoldsok, akiknek pedagogusaik természetismereti terepgyakorlatot
szerveznek ide. Az év minden szakaban nyujt tapasztalatszerzési lehet6séget a

teriilet.

A gyermek szabadidé kozpontban lehet6ség nyilna példaul interaktiv
természetvédelmi jatszohdz létesitésére (amelyben a gyerekek a sziik
kornyezettinkben talalhat6 él6vilagot ismerhetik meg mas szempontbdl is) és nyari
tdborok szervezésére. A nyari tdborok lehetnek tematikus taborok (lovaglo,

horgész, kerékparos, vagy taratabor)

Természetkozeli jellege miatt a t6 kivaloan alkalmas a gyermekeknek
rekreacios célokra is. Egy, a tavat korbevevd tandsvény késziil6ben van, Madarvaro

tandsvény néven. A tanosvény motivalo hatassal van a t6 korbejarasara, igy a sétara,
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kikapcsolédasra. A tervek magvaldsitdsahoz azonban komoly befektetésre van

sziikség.

Cél lehet egy erdei iskola kialakitdsa is, amely a helyi gyermekek mellett
orszagosan fogadhatnd az érdekl6d¢ iskoldkat, nekik projektprogram lehet6séget,
szallast nytjtva és igy bevételt is teremtve a t6 vallalkozdsanak. A
projektprogramokat a térség altal nyajtott lehet6ségekkel épithetik fel (Iatnivalok,
étkezési lehet6ségek, sportoldsi lehet6ségek, a svdb-német kultaraval valo
megismerkedés stb.). A projektet alatdmaszthatjdk j6 mindségli kiadvanyok,

foglalkoztato6 fiizetek stb.

Szintén j6 befektetés, és igénykiszolgal6 terv lehet a sporttabor kialakitasa.
Kézilabda, labdartigds, tenisz, strandroplabda sporttevékenységeknek adhat a
tertilet helyet, amelyet orszdgosan sportegyestiletek vehetnének bérbe edz6tdboraik
helyszineként. E vallalkozds mogé felsorakoztathaté az e tervben megemlitett

hattérszolgaltatasok sora (szallashelyek, éttermek stb.).

Szintén fontos lenne, hogy a horgaszto altal nyajtott lehet6ségeket a telepiilés
rendezvényei, fesztivéljai kapcsén is kihasznéljak. Az ismertség novelése érdekében
torekedni kellene arra, hogy egy-egy nagyobb céges rendezvényt sikertiljon
megnyerni a to térségére, ami a visszatérd forgalmat novelheti. Hasonl6képpen
javasolhato, egy-egy jelent6sebb promoécioval megtamogatott nagyobb
horgészverseny megrendezése, amely felhivhatja a figyelmet a t6 és kornyezetének
specidlis adottsdgaira és lehet6ségeire. Novelheti a t6, és a varos hirnevét, és a
szabadidds latogatok szamat egy szabadtéri szinpad kialakitdsa is, amely példaul
helyszint adhat koncerteknek, gyermeknapoknak, csaladi céges/ vagy varosi

rendezvényeknek.
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5.2.4. A Jéjart-tanya fejlesztése

Meglévé elényok, kiakndzhat6 adottsagok:
* A helyi ismertség, népszertiség, kifejezetten jol hangzo, eladhaté név,
* Bizonyos infrastrukturélis elemek megléte,

* Erdei fekvés, kellemes kornyezet.

Hatranyok, akadélyok:

* Hianyzo6 alapveté hél6zati kapcsolatok, kiilonos tekintettel az elektromos

halézat hozzaférhet6ségére,
* A turistadkat idevonz6 kulcsattrakcié(k) hianya,
* Bevételt-general6 szolgaltatasok hianya,

*  Megkozelithet6ség, illetve ,megtalalhatosag”.

Jelenlegi formajaban a Jojart-tanya elsésorban a helyi lakossdg szamara fontos
kirandul6-, hétvégi kikapcsolédast nyujté hely. A teleptilést6l valé néhany
kilométeres tavolsaga és megkozelithet6sége kedvezd lehet6ség. A benne rejld
potencial teszi alkalmassa arra, hogy a jovében a teleptilés aktiv turizmusanak
kozponti elemévé ndje ki magat. Ehhez azonban jelentds beruhdzasok kellenek,
amelyeket rédadasul id6ben
koncentraltan kellene megvalésitani,

hogy a kivant hatast elérjék.

A tanyahely jelenleg némely
korlatokkal, de alkalmas bizonyos
rendezvények lebonyolitasara.

Ugyanakkor, ha rendszeresen nagyobb

létszamua latogatécsoportok fordulnak
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meg itt, akkor sziikség lesz az elektromos hal6zatba valé bekapcsolésra, vizesblokk

kialakitasara is.

A tanyahely funkci6ib6l a kemencéket, a rendezvényhelyszint
mindenképpen érdemes megtartani, ehhez sziikségesnek tlinik feldjitani,
megerdsiteni a jelenlegi épitményeket, esetleg valamelyest béviteni a fedett tér
kapacitasait. Szintén el kellene gondolkodni az autés megkdozelités javitdsan (ha
nem is burkolt, de legaldbbis javitott talajut létesitése indokolt lehet), és
természetesen probléma a hely ,megtalalhatosaga” tutbaigazité tablakra

mindenképpen sziikség lesz.

A tanya f6 funkciéja az lehetne, hogy a telepiilés aktiv turisztikai
szolgéltatasi csomagjanak csomépontjava véljon. Ehhez sziiksége van arra, hogy a
lovas- és kerékpéros turaatvonalak kdzponti pihenhelyét és csomépontjat hozzuk
itt 1étre, amelyhez a szok&sos feltételek megteremtése (ivoviz, pihenéhelyek, maguk
az utvonalak kijelolése) mellett megvalosithaténak latszik. A parkolé-kapacitas

kiépitése mellett a kerékpéros ttvonalak egyik belépési- vagy akar célpontja is lehet.

Fontos azonban, hogy ezt a funkciét valamilyen attrakci6 létrehozéasaval (pl.:
élovilag-megfigyel6pont, jatszotér, erdei tornapalya, tandsvény barmelyike vagy
kombin4cidja) is erdsitsiik, amely onmagaban is képes latogatasokat generdlni. Itt
elsésorban a gyerekekre gondoltunk, vagyis olyan élményt kellene kialakitani, ami
az 6 szoérakozdsukon keresztiilcsalogatja be a helyszinre a csalddokat. Megfelel6
attrakci6 létrehozéasaval a telepiilésb6l kiindul6 taraknak is népszert végallomast

teremthetiink.

A lehetséges megoldasok koziil megfontoldsra javasoljuk egy mezitlabas
park (mds néven mezitlabas 6svény, Kneipp-osvény stb.) kialakitdsat. Noha tobb is
van bel6le az orszagban, még mindig viszonylag friss attrakciéonak szamit, aranylag
kis koltséggel kialakithat6 és tizemeltethet6. Az 6svény a tanya erd6s kornyezetébol
kivezethetne a szomszédos legel6re, ahol parkositani lehetne a kornyezetét, részben
6shonos fléraelemek felhasznalasaval, bizonyos tandsvényi jelleget is kialakitva. A
parkositott kornyezetbe jol illeszkedne egy olyan, természetkozeli, rusztikus fa-

elemekbdl all6, nagyméret(i jatszotér (jatszovar), valamint sportjatékokra alkalmas
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terek: most is taldlunk kosarlabda-palankot a tanyandl, de a fuives rét szélére
telepitett (kézilabdapalya méretdi) focipdlya is segithetné az id6toltést. A tertilet,
adottsdgainadl fogva alkalmas lehet kerékparos krosszpalya vagy kombinalt
skatepark kialakitdsdra, ahol a BMX kerékparosok és gordeszkasok,
gorkorcsolyasok is kedviikre gyakorolhatnak.

Fontos lenne er6siteni a jelenleg is meglévé {6z6- és étkezShely funkciét is,
tobb  ttizrakohely kialakitdsa mellett megfontolandénak tartjuk, hogy
szolgaltatasként eszkozok, pl. bogracsok kolcsonzésére lehet6ség legyen (a
telepiilésen). A végeredmény egy csalddcentrikus, természetkozeli élménypark
lenne, amely els6sorban félnapos, csaladi f{6zéssel egybekotott szoérakozast, illetve a

tardzok szamara megall6- és pihenShelyet kinalna.

5.2.5. Fitness és wellness szolgdltatdsok

Ujhartyan legsokoldaltibb, vendéglaté-ipari és rekredcios szolgaltatasokat nytijtd
vallalkozédsa - a Kondi-Fitt Szépségpark és Music Bowling - az utébbi években
impozans fejlédéssel modern, versenyképes kinalatot nyujté egységgé lépett el6.
Jelenleg a helyi turisztikai kindlatnak az az eleme, amely a leginkdbb megfelel a
reménybeli fogyasztok elvardsainak. Az altala nytjtott szolgaltatasok
(melegkonyhas étterem, medencék, bowling- és squashpalydk, konditerem,
kardioterem, szauna stb.) énmagukban is komplex jellegtiek, de kivéaléan ki is
egészitik a tervezett, atfogo idegenforgalmi fejlesztéseket. A meglévo szolgaltatasok
tovabbfejlesztése els6sorban a szallashelyek megteremtését kivanja meg. A jovSben,
amennyiben a véllalkozdsnak vannak ilyen irdanya tervei, érdemes azokat az
onkormaényzat részér6l messzemenden tamogatni. Ezen tal, fontos feladatnak ttinik
a szolgéltaté integraldsa az aktiv turisztikai kinalatba. Meg kell fontolni olyan
szolgéaltatdscsomagok értékesitését, amelyekre mér kordbban is utaltunk. A
wellness-szolgaltatasok kivédl6an egészitenék ki az aktiv turizmus elmeit, és

segitségiikkel kompakt hétvégi rekreacios program épithetd fel.
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5.3. Turizmusmenedzsment és intézményrendszer

Egy telepiilés vagy egy térség versenyképességét nagymértékben javitja az érintett
szerepl6k hatékonyan miikod6 szervezddése, a helyi (és/vagy akar térségi)
szereplSk Osszefogasa, a kozos piaci fellépés és a komplex termék kialakitdsa révén.
Napjainkban az egyes desztinaciok versenyképessége és piaci jelenléte
szempontjdbol elengedhetetlen a helyi/térségi Osszefogds, amely a jelen kor
keresleti és kinalati trendjeib6l is adoédik, hiszen az utazok komplex
desztinaciokban és élményekben gondolkodnak, magasabb elvarasokkal utaznak,
mivel utazasi tapasztalataik és ismereteik minden korabbindl jelent6sebbek. Az
egyes céltertileteken ezért fontos, hogy legyen a turizmusnak gazdaja, hiszen a
sikeres menedzsmenthez mindenképpen elengedhetetlen az érdekeltek kozotti
kooperacid, a folyamatos kommunikacié. Ehhez mindenképpen sziikséges az tun.
turisztikai desztindci6 menedzsment (TDM) elveken mtikodé szervezeti felépités
kialakitdsa, amelynek titka az alulrél épitkezés, a kooperacid, az érintettek minél
teljesebb korti bevondsa és a kozos, valamint hosszt tava gondolkodas. A kozos
gondolkodas alatt nemcsak az ,egytitt cselekedni” elvet értjiik, hanem azt is, hogy
a desztindciok éles piaci versenyében kozosen, egységben kell megjelenni,
amelynek alapja a kozos finanszirozas és a kozos marketing. Napjaink
élménytarsadalmaban az utazok keresik a komplex élményeket és fizikai, szellemi,
lelki felfrisstilést egyszerre nytjté programokat. Ezt nemcsak a jol frekventalt és
gazdag kindlattal rendelkez¢ tertiiletek tudjdk nyajtani, hanem az olyan kreativ és
innovativ desztinaciok is, amelyek a trendeket felismerve, az ,egytttmiikodve
versenyezni” elv alapjan, hosszt tavon, stratégiai mérfoldkovekben gondolkodva
épitik fel desztinacidjuk jovsjét. Ehhez természetesen nemcsak egy tiszta jovékép és
a vilagos célok ismerete sziikséges, hanem a jelenlegi helyzet és a potencialis
célcsoportok pontos beazonositdsa is elengedhetetlen, valamint a meghatérozott

célcsoportokra fokuszalod termékfejlesztés és marketing.

A véros vezetésének szamos potencidlis partnere van, akik egy ilyen

egylittmiikodés soran aktiv szerepl6k lehetnek a turizmus tervezése és miivelése
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soran. Ilyenek példaul az intézmények, civil szervezédések, véllalatok. A TDM
szervezeti rendszer éppen ezekre az aktiv szerepl6kre helyezi a hangsulyt, nagyon
fontos, hogy az érintettek mar a tervezés korai szakaszaban bevonasra kertiljenek a
dontési folyamatba, a célokat és fejlesztési iranyokat a helyi szerepl6k kozosen
hatdrozzdk meg. Igy nemcsak a célok eléréséhez sziikséges feladatok kore
tisztazodik le, hanem a helyi szerepl6k is érdekeltté valnak, ami altal er6sodik az
identitastudat és kés6bb akér a véllalkozoi kedv is a teriileten. A kozos irdnyok
mentén akédr Osszehangolt fejlesztések is megval6sulhatnak, amelyek tovabb

Osztonzik a kozos célok elérését.

Egy ilyen egytittmiikodés potencidlis (bels6) partnerei lehetnek:
+ az Onkormanyzat
+ a Német Nemzetiségi Onkorményzat

* a helyi és civil szervezetek (pl. HERCEL Svédb Hagyomanyo6rz6 Egyestilet,

Ujhartyan Hagyomany6rzése a Jovoért)
» Kkistérségi tarsulasok és vidékfejlesztési egyestiletek
* aKozmiivel6dési Szintér
» széllashelyek
* vendéglatéhelyek
* turisztikai attrakciok (pl. Faluhédz, Bagolyfészek)
* turisztikai szolgaltatok (pl. lovardak)
* helyi termék el64llitok, helyi termelSk
* egyéb turizmusban érintett és érdekelt szerepl6k

* a turizmushoz eddig nem kapcsoléodd, de abban Ilehetéséget 14t

vallalkozasok

* maganszemélyek
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Tovabbi egytittm(ikodo partnerek:

* helytorténeti gytjtemények, tajhdzak és az Oket tomorité egyesiiletek,

szervezetek (orszagosan is),

* regiondlis és orszagos kulturalis és hagyomany6rz6 csoportok egyestiletei,

civil szervezetei,
* német nemzetiségi oktatdsi intézmények az orszag tertiletérdl,
+ ifjisagi szervezetek (orszagosan)

* kornyez6 telepiilések Onkormanyzatai, turisztikai szolgaltatéi, a

turizmusban érintett vallalkozésai

A partnerség kialakitdsa sordn fontos, hogy a teleptilés turisztikai jovéje
szempontjdb6l meghatdrozott iranyvonalak szerepléi megfelel6 aranyban
képviseljék magukat. Javasolt egy turisztikai egyestilet 1étrehozéasa az 6sszehangolt
fejlesztési iranyok meghatdrozédsa érdekében, amely késébb bazisat képezheti a
TDM elveken nyugvé desztinacié egészét érint6 piaci fellépésnek és jelenlétnek,

vagyis példaul a k6zos marketing tevékenységnek.

A teleptiilésen talmutatéan fontos a partnerség kialakitdsa az orszagos
szakmai és civil szervezetekkel, mas, akar nemzetiségi onkorményzatokkal (pl. Pest

Megye Onkorményzata) vagy akar testvérvarosokkal.
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5.4. Turizmus marketing fejlesztésének stratégiaja

Az alabbiakban turizmusmarketingben elterjedt marketing mix 5 P-je alapjan
mutatjuk be Ujhartyan marketingje sordn sziikségesnek tartott marketing

tevékenység alapjait. Ennek elemei:
* termékpolitika (Product),
» arpolitika (Price),
* elosztas (Place),
* marketingkommunikécié (Promotion),

* aszolgéaltatast nyujté emberek (People).

A desztindci6és marketingben ez kiegésziil:
* az elemi szolgdaltatdsok csomaggé szervezésével (Packaging),
* egytittmiikodéssel (Partnership),

* amix koordinéldsaval (Programming).

A marketing mix voltaképpen egy eszkdz egyiittes, amely adott termékre,
szolgéltatdsra, esetiinkben akar desztindciéra vonatkozd, jol megvalasztott

eszkdzok Osszességét jelenti.

5.4.1. Piac-szegmentdcio

A fentiekben mar azonositottuk a jelenlegi keresletet és a kindlat, valamint az
esetleges fejlesztések megvaldsulasa alapjan meghataroztuk a potencidlis

célszegmenseket is.

Ezek jellemz6it az alabbi tablazat foglalja 6ssze.
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Célcsoport Jellemzé6 Motivacio Kiildéteriilet Viszonya a termékhez
22 és 35 év kozotti | aktivak, mobilisak, nem | céljuk az ismeretszerzés, a | nagyobb vérosok, | érdekl6ds, igényli a mult teljes
kulturalis turizmus- | sajndljak az id6t és a pénzt az | mas kultarak | féként a févaros és valos megismerését,
ban részt vevok egyéni fejlédés érdekében, | megismerése, az ugyanakkor  elvédrja,  hogy
ugyanakkor mivel mar | nmegvalositds, a modern, innovativ és interaktiv
rendelkeznek utazasi | kortarsaktol val6 eszkdzokon keresztiil a
tapasztalattal kritikusak, az | megkiilonbozetés, az részesévé is véaljon annak
online feliiletek ismeretében | egyéni érdekl6dés
azonnal  osztanak  meg | kielégitése
élményeket, véleményeket, és
ezek alapjan is t4jékozodnak,
véalasztanak, sokan
kozulukimpulzus vasarlok
22 és 35 év kozott | aktivak, szabadidejiikben | onmegvalésitas, kihivés, | Budapest és | az aktiv turizmus, azon beliil is
aktiv ~ turizmusban | szivesen = utaznak  barati | egészséges életmod agglomeracidja pl. a kerékparos és lovas
részt vevok tarsasdggal, parral, ahol az turizmus egyre nagyobb
élmény o6tvozédik az egytitt népszertiségnek  orvend, a
toltott id6vel és a terméken belul is szamos
teljesitménnyel specializacié figyelhet6 meg, e

célcsoport elvarja a tevékenység
végzéséhez sziikséges kényelmi
tényezok (pL pihendk)
biztositottsagat

Oktatési-nevelési
intézményekbe jarok

német nemzetiségi kotédésiik
lévén ~ mar  kisgyermek
koruktol fogva ismerik és

gyokerek  megismerése,
vissza a gyokerekhez,
onmegvalositas

német nemzetiségi
oktatast  folytato
intézmények

érdeklédék és nyitottak a
kultara megismerése irdnt, az
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(nemzetiségi

akar mivelik a kulturat,

ismeretek tantermi kereteken

kotédéssel) érdekl6dnek az irant és akar talmutaté megismerése irant
aktivan gyakoroljak azt
Oktatési-nevelési a német nemzetiségi | oktatas, nevelés, ismeretek | oktatési barmilyen szines, valtozatos
intézményekbe jarok | hagyoméanyok és szokasok | b6vitése, 1j  kultardk | intézmények program irant nyitottak,
nemcsak a  nemzetiségi | megismerés hallgatoi, als6 és | érdekl6ddk, aktivan bevonhatok
kotédéstieknek, hanem a fels6 tagozatos | az élményszerzés folyamatéba,
korosztaly egyéb didkok muzeumpedagogia eszkozokkel
képvisel6inek is fontos lehet a inspirdlhatok
kiilonb6z6 foglalkozasok,
hagyoményok felelevenitése
révén
Csaladok - kulturélis | nemzetiségi gyokerekkel | ismeretszerzés, féként a f6varos és | tisztelik és kedvelik a német
turizmus és a német | vagy a német nemzetiségi | 6nmegvaldsitas kornyéke, de | nemzetiségi kultarat, éppen
nemzetiségi kulttra irdnti, hobbi szintt egyéb, nemzetiségi | ezért nyitottak annak
irdnt érdekl6dsk érdeklbdéssel rendelkeznek, a teleptiléseken él6k, | megismerése és a megismerés
német nemzetiségi kultara akar regiondlis, | kiilonb6z6 formai irdnt
része a mindennapjaiknak, orszagos
ezért  szivesen  toltenek vonzaskorzetben is
szabadidejiikben is id6t azzal, érdekl6dést
hogy még jobban mutathatnak
megismerjék e  kultara
jellemz6it
napjaink vérosi lakossdgnak | csaladi =~ korben  valo | Budapest és | nyitottak az Gj irdnyvonalak és
egyre fontosabb, hogy a | mindségi, kozosen egytitt | kornyéke atvonalak irdnt, keresik a
szabadidejét minéségi médon | toltott idg, szeretet, komplex programokat,
és aktivan toltse el, a lovaglas, | valahova tartozas amelyben a csalad minden
kerékpérozas, de akar a | érzésének novelése tagjanak érdeklédése
horgaszat  kival6  csaladi kielégitésre kertil
program, amelynek
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lehet6ségei adottak a

térségben

Id6skoraak

nemzetiségi kotédéssel vagy
anélkiil, preferaljdgk a jol
megkozelithetd, termékeket, a
komplex élménnyel, de kevés
,energia-befektetéssel”  jaro6

ismeretszerzés, valahova
tartozas, gyokerek
keresése, kozosségi jelenlét

Budapest és
kornyéke,
nemzetiségi
kotodést
teleptilések lakoi,

nyitottak, érdeklédéek, esetleg
sajat tapasztalattal, emlékekkel
rendelkeznek, amelyek
b6vitésétél nem zarkéznak el,
fontos szamukra a kényelem és a

élményszerzést (pL beutaztatok révén | biztonsag, a jo
gasztronémiai  programok, akar német (pl. | megkozelithet6ség, az egyszert
ismeretszerz6  programok, testvérvarosi) és jol értelmezhetd programokat
kreativ foglalkozasok) kiildé tertiletek kedvelik

Uzleti utazok a févaros és a Budapest- | onfejlesztés, Budapest, a | szeretik a kényelmes
Kecskemét-Szeged tengelyen | onmegvaldsitds, valahova | kornyék nagyobb | megoldasokat, preferdljagk a jo
val6 kedvez6 fekvés, a jo | tartozas varosainak tizleti | ar/érték  ardnyban elérhet6
megkozelithetéség és az utaz6i, az ipari | szolgaltatdsokat, fontos

ismert kapacitasok és
felszereltségi ismeretében, a
varos  zajatol  elszakadni
vagyok korében népszerd,
hiszen konnyen, gyorsan
megkozelitheto, mindségi
helyszinek  taldlhatok a
teleptilésen, amelyek
alkalmasak kisebb nagyobb
tréningek, workshopok
megtartdsara, érdeklédnek a
kiegészit6 programok

park partnerei

szamukra a kényelem és a
gyorsasag, valamint a praktikum

73




A termék alapjaink és a potencialis célcsoportjainak ismeretében az aldbbiakban a
marketing-mix elemei alapjan probéljuk meg Osszegezni a sziikséges marketing

eszkozrendszerét.

5.4.2. Termékpolitika

A termék a turizmusban tulajdonképpen a turistdk altal megvasérolt szolgéltatas
vagy szolgéltatdsok komplex halmaza. A termékfejlesztés Alan Godsave alapjan az

ugynevezett 4A-val irhat6 le, amelynek elemei:

Vonzerd (Attraction)
* nemzetiségi értékek (hagyoményok és gasztronémia)

» célcsoport: német nemzetiségtiek, német nemzetiségi kultara
irant érdekl6dok, fiatalok, a német nemzetiségi oktatadsban

részt vevok, csaladosok, idGsebb koru aktivak
e aktiv turizmus
» fijatal felnsttek, csaladok
* Hivatasturizmusban résztvevék

* {izleti utazdk, tréningen, workshopokon résztvevék

(elsésorban Budapesti vendégkor)

Megkozelités (Access)

A korabbi fejezetben kifejtettiik, hogy a termékfejlesztés szempontjabsl Ujhartyan
kedvez6 foldrajzi elhelyezkedésti, Budapest kozelsége, valamint a Budapest-
Kecskemét-Szeged kapcsolati haloban valé fekvése kedvezéen hathat a turisztikai
fejlesztésekre, minden fejleszteni kivant turisztikai termék esetében. A remek kiils6

megkozelithet6ség (telepiilés) ellenére a bels6 megkozelithet6ség javitando.
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Elszdlldsolds (Accommodation)

Szintén a kordbbi fejezetekben mutattuk be részletesen a teleptilés széllashely
kinalatat, amely kapacitasat és a telepiilés jelenlegi vendégforgalmat tekintve mind
mennyiségében, mind mindségében ardnyban van a jelenlegi turizmus méreteivel.
Tovabbi fejlesztés esetén a célcsoportnak megfelel6 szallashely-fejlesztés is

sziikségessé valhat.

Attitiid (Attitude)

A véros vezet6sége és az aktiv szerepl6k korében megfogalmazédott a turizmus,
mint potencidlis fejl6dési lehet6ség stratégiai fontossagadnak jelentésége. A
varosban aktiv civil élet miikodik, a civil szervezetek szdma és tevékenysége
osszhangban van a tervezett fejlesztésekkel. A vallalkoz6i aktivitas jelentds a
teleptilésen (f6ként a vendéglatas tekintetében), amely jelenleg a rendezvények és
eskiivok szervezésében cstcsosodik ki. Jol atgondolt fejlesztési irdnyok tovabb

erSsithetik a lakossag identitastudatat és turizmushoz val6é hozzaallasat.

A lakossag identitastudatanak megerdsitésére a rendezvények, kozosségi
programok is alkalmasak, melyek turisztikai célt is szolgdlnak. Igy akar a
Hartyanfeszt vagy a Bagolyfészek meghirdetett programjai, hiszen azon helyiek is

jelent6s ardnyban vesznek részt.

Markdzds

A termékfejlesztési egyik fontos lépése a markazas. Ujhartyan egyértelmtien a
német nemzetiségi kotédése lévén alakithat ki olyan terméket, amely a
késébbiekben a telepiilés ,markéajava” néheti ki magat. Az arculat tervezésénél
egyértelmiien a német nemzetiségi értékek, a gasztronémia kell, hogy kapja a
t6szerepet, legyen sz6 akdr a logd vagy a szlogen kialakitasarol. A markahtiség
leginkabb a téma irant elkotelezettek irdnydban alakithat6 ki, igy példaul a német
nemzetiségi kotédéstiek vagy a hagyoményok irant érdekl6dék korében Ennek

alapjat nemcsak a kialakitott fejlesztések, hanem példdul a Hartydnfeszt is
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jelentheti, amely imazsépits szerepe mellett visszatéré vendégeket hoz a térségbe.
A telepiilés arculatanak, logéjanak megtervezésébe a helyi kozosség bevonasa

indokolt, mely megvaldsithat6 akar 6tletpalyazaton keresztiil is.

5.4.3. Arképzés

Az arképzés soran célszerti nem csak a termékre, hanem az egész desztindciéra
foékuszélni. Amennyiben csak a termékre koncentralunk a hasonlé programokat és

szolgaltatast nyujté egységek drainak osszehasonlitasa sztikséges.

Amennyiben a desztinacié egészében gondolkodunk, fontos a j6l atgondolt,
komplex programcsomagok kialakitdsa, amely az drképzés soran figyelembe veszi
az egyes célcsoportok igényeit és jovedelmi helyzetét. A csomagok kialakitasra
kertilhetnek a fentiekben meghatarozott célcsoportok szerint, az egyes
termékelemek kombinalasaval, vagy akar érdekl6dési kor szerint is, az érdeklédési
kornek megfelel6 programok minél szélesebb spektrumanak biztositasaval. Ehhez
természetesen elengedhetetlen az egyes szerepl6k kozotti aktiv kooperécié és

kommunik&cid kialakitésa.

5.4.4. Elosztdsi csatorndk

A marketing sordn nagyon fontos, hogy az egyes célcsoportokat milyen elosztasi
csatorndkon keresztiil értink el. Az aldbbiakban ezt Osszegeztiik az altalunk

meghatarozott potencidlis célcsoportok szerint.

3. tdbldzat: Potencialis célcsoportok és elosztési csatorndk Ujhartyan esetében

Célcsoport F6 elosztasi csatorna

22 és 35 év kozotti kulturélis | online nagyon aktivak igy els6sorban az interneten,
turizmusban részt vevék foként a kozosségi médian keresztiil aktivizalhatok,
akar spontan is vasarlasra 0sztonozhetok,
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TV-n és magazinokon keresztiil is elérhetdk,
els6sorban a csoport néi képvisel6i
szivesen szervezik maguk az utazast, igy

utazaskozvetitbhoz ritkan fordulnak, féként, ha
rekredcioroél van szo6

22 és 35 év kozotti aktiv
turizmusban részt vevik

online nagyon aktivak igy elsésorban az interneten,
foként a kozosségi médidn keresztiil aktivizalhatok,
akar spontan is vasarlasra 6sztonozhetsk

TV-n és magazinokon keresztiil is elérhetdk,
elsésorban a csoport n6i képvisel6i
szivesen szervezik maguk az utazast, igy

utazaskozvetitbhoz ritkan fordulnak, féként, ha
rekredcioroél van szo6

Oktatési-nevelési
intézményekbe jarok
(nemzetiségi kotédéssel)

oktatasi intézmény vezet6i, oktatoi 4ltal érhetSk el

Oktatasi-nevelési
intézményekbe jarok

oktatési intézmény vezetdi, oktatoi dltal érhetdk el

Csaladok - kulturélis
turizmus és a német

nemzetiségi kultara irdnt
érdeklédsk

elsGsorban szintén online elérheték, de szivesen
kérdeznek meg koztes szervet/szervezetet az utazas
el6tt, vagy akar kozvetlen a termék ,el6allitojat” a
gyermekbaréat szolgaltatdsok ismeretében dontenek,
kozvetlentil foglalnak

Csaladok - aktivan utazok

elsGsorban szintén online elérheték, de szivesen
kérdeznek meg koztes szervet/szervezetet az utazas
el6tt, vagy akar kozvetlen a termék ,el6allitojat” a
gyermekbarat szolgaltatdsok ismeretében dontenek,
kozvetlentil foglalnak

Id8skortiak

leginkabb az utazasszervezdék 4ltal nyerhet6k meg,
féként a beutazé turizmusban kapnak ezek fontos
szerepet

gyakran tdjékozodnak és vasarolnak kozvetlentil a
szolgéltatotol

Uzleti utazok

tizleti utazokat célz6 adatbazisokban val6 jelenlét
utazaskozvetitok

online jelenlét
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5.4.5. Marketing - marketing kommunikdcié

Az aldbbiakban a marketingen beliil is a marketing kommunikaciéval fogunk
részletesebben foglalkozni. Az elosztasi csatorndknal mar lathattuk, hogy mely
célcsoportok érheték el inkabb online és melyek offline eszk6zokon keresztiil, igy

most az eszk6zok mentén vazoljuk a marketing kommunikaci6 lehetséges moédjait.

Tomegkommunikdcio, média

A tomegkommunikéciés eszkozok ma megkeriilhetetlenek a marketing
kommunikaci6 sordn. Mivel a tertilet egyik {6 célcsoportja a budapesti lakossag, igy
a kilonboz6 média-megjelenések, TV-, radidhirdetések, vagy akar tjsaghirdetések
elengedhetetlenek a termék kommunikacidja soran. Ezeket célzottan helyi, térségi

magazinokban, radidcsatorndkon ajanlott hirdetni, a rekreacios utazék korében.

Reklam

Ez esetben beszélhetiink nyomtatott (hirdetés, fizetett cikk, reklam riport,
promociods és informécids anyagok), elektronikus (rekldmspot, szponzoralt mtisor),

valamint koztéri reklameszkozokr6l (hirdet6tabla, plakat, molind).

A turizmusban kiemelt fontossdgtiak - esetiinkben els6sorban a
beutaztatdsban lehet nagy jelentésége - a tour-operator katalégusoknak,
termékkatalogusoknak, attrakciok széréanyagainak, amelyeket az elosztési
csatorndkon keresztiil el lehet juttatni a potencidlis turistikhoz, a f6

célcsoportokhoz, igy pl. oktatdsi intézményekbe.

Online jelenlét

A reklamon beliil is az egyik legjelent6sebb és leglatvanyosabb fejlédésen az online

jelenlét szerepe és jelentésége esett at. Az elmult 20 évben dinamikusan fejl6dott az
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online szektor, naprol napra tjabb és tjabb eszkozoket és modszereket kindlva az

attrakcidknak és desztindcidknak a piaci megjelenésre, jelenlétre.

A kulonboz6 online kampéanyok, Google AdWords kampanyok, de akar egy
sajat honlap nélkiil ma maér szinte elképzelhetetlen a turisztikai piacon val6 jelenlét.
Az internet a globalis elérhet6ség, a multimédias tartalom és a szinte azonnali,
,realtime” jelenlét lehet6ségét teremtette meg. A turizmusban ez f6ként fontos
szerepet kap, amelyet a kulonboz6 utazdsi és/vagy értékel6 oldalak (pl.
Tripadvisor) csak még tovébb erésitenek. Igy nem csoda, hogy a szolgaltatasok,
attrakciok, desztinaciok ma ilyen intenziv versenyben jelennek meg a piacon. Nem
elég jonak lenni, a mindséget szinten kell tartani, j6 ar/érték aranyban kell

programot kindlni és mindezt még jol is kell kommunikalni.

Egy sajat attrakciéra/desztindciéra fokuszalé honlap esetén fontos a
linképités, azaz a meglévé honlapokon az Gj honlap elhelyezése és forditva.
Természetesen nemcsak a bels6, hanem a kapcsol6dé tematikaja honlapokon is
fontos a jelenlét, ha csak egy beépitett link erejéig is jelenik meg a
termékiink /desztinacionk. A kiterjedt linkkapcsolattal érdekl6dok, azaz potencialis
turistak érhet6k el. Ez esetben fontos, hogy a landing oldalak tartalma, megjelenés
tiukrozze a termék/attrakcié jellegzetességeit, megjelenésében illeszkedjen pl. a
kidolgozott arculathoz. A linkkapcsolatok tovabb bévithet6k a kozosségi oldalakon

valo elhelyezéssel.

Az internet mellett a kozosségi oldalak szerepe még intenzivebben
novekszik. Legjelent6sebb vildgszinten a Facebook, amelynek felhasznalé6i bazisa
azonnal elérhet6 az oldalon szerkesztett eseményeken, hireken keresztiil,
megkonnyitve ezzel is a kommunikaciét. Hatranya, hogy a negativ tapasztalatok is
gyorsabban és immaron kenddézetlentil kertilnek nyilvanossagra, igy a csalodas-
menedzsment tGjabb és Gjabb kihivasok el6tt all napjainkban. Ugyanakkor a sajat
Facebook oldallal a latogato- és attrakcio-menedzsment jelent6sen konnyebbé valik,
noha a sajat oldal fenntartasa és naprakészen tartdsa komoly feladat. A felhasznal6ok
profiljanak ismeretében azonban wjabb potencialis piacok ismerhet6k meg és

vonhatok be a térség turizmusanak keringésébe.
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Az online jelenléten talmutatoéan nagy divatja van a mobilapplikacioknak, amelyek
modern utikonyvként, zsebben kindljak az informacidszerzés lehet6ségét az
utazoknak. Ez kényelmes moddja a tajékozoédasnak, online esetben pedig naprakész
informéciok érhetSk el egy-egy teriiletrél, megkonnyitve igy a turista helyben
tartozkodasat. A mobilapplikaciok azonban nemcsak tertiiletre, vagy attrakciora
fokuszéalhatnak, hanem példdul tematikara is, igy akar a nemzetiségi tematika vagy

a gasztronomia bemutatasa egyardnt jo alapjat képezheti egy ilyen applikaciéonak.

Kapcsolatszervezés

A kapcsolatszervezés egyik leglatvanyosabb eleme az arculat és az arculati elemek
kialakitasa, illetve ezen elemek hasznalata, példdul protokoll eseményeken,
protokoll ajandékokon. Ez amellett, hogy imdazsépits, a teriilet markazasat is
elérevetiti. Ujhartydn egyedisége egyértelmtien a nemzetiségi kindlatban rejlik,

amely napjaink trendjeinek megfeleléen jol fokuszalhato.

Az arculati elemek kialakitdsa sordn természetesen fontos a szin- és
motivumvildg megfelel6 megvélasztasa, a jol harmonizald, a teleptiléshez és annak
vendégkoréhez ill6 logo, illetve a szlogen megtervezése. Az arculat jegyei
természetesen fontos, hogy mindenhol feltiintetésre keriiljenek, kezdve a
tomegkommunikacié soran, az online és offline feltileteken keresztiil, a PR
ajandékokig. Ez iranyban Ujhartyan mar tett lépéseket, pl. 6sszedolgozik a telepiilés
keramikusaval, amely irdny mindenképpen tdvozolendé és a tovabbiakban
mélyitend6. Ezek az ajandéktargyak nemcsak protokoll eseményeken
»~adoméanyozhatok”, hanem természetesen igény esetén akar megvasarolhatok is,
amely tovabb erdsiti a telepiilés j6 hirének szarnyalasat. F6ként a desztinacié-PR
soran kap ez fontos szerepet, hiszen a desztindciok erds piaci versenyében az

arculati elemek megvalasztdsa nagyon fontos a piacra vitel soran.

Desztincdios PR-filmek, desztindcio elhelyezése reklamfilmekben
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Napjainkban az utazék egyre tobb utazasi tapasztalattal rendelkeznek, utazas el6tt
atlagosan 3-3,5 forrasbdl tajékozédnak a Magyar Turizmus Zrt. kutatdsa szerint.
Ennek népszerti eszkdzei napjainkban a kiilonboz6 utazéasi témaja hosszabb vagy
rovidebb idétartamot felolelé filmek, imézsfilmek, amelyek egy-egy tertilet
bemutatasat célozzéak. Ilyenek példaul az utazasi magazinok, vagy a hazankban

népszeri ,,Gasztroangyal” cim( sorozat.

Emellett gyakori, hogy az egyes helyszinek otthont adnak rendezvényeknek,
forgatasi helyszineknek, vagy ismert emberek lévén kiilonb6z6 TV miisorokban

kertilnek , direkt” emlitésre.

Direkt marketing, hirlevél

A direkt marketing az egyik legnagyobb miultra visszatekinté6 marketing eszkoz.
Ennek sordn meglév6 vagy vasarolt adatbazison keresztiil érheték el az egyes
célcsoportok. Napjainkban ez egyre inkabb mar az e-mail, hirlevél iranyaba mozdul
el. Ilyen médon elérhet6k els6sorban az iskolak, oktatdsi intézmények, nemzetiségi

programot kindlok, egyestiletek, szervezetek.

Hirlevél adatbazis kialakitdsa mindenképp ajanlott, f6ként a nemzetiségi
programokon és a Bagolyfészek programjain résztvevok esetében, hiszen esettikben

- a termék jellegébol adédodan - id6szakosan nagyobb az esély a visszatérésre.

5.4.6. Humdn tényezd, szervezeti rendszer (5.P)

A kommuniké&cié sordn fontos, hogy nemcsak kiils6, azaz a potencialis kereslet és a
partnerek felé iranyulé6 kommunikaciérél beszélhetiink, hanem a bels6 marketing
is legaldbb annyira fontos szerepet jatszik a sikeres piaci jelenlét érdekében. Ez a
TDM elveken miik6dé desztinacié, de akar egy-egy attrakcié esetében is kiilonosen
fontos. Ennek alapja a kozos érdekek meghatarozdsa, a kovetkezetesség, a
munkatarsak feladatkorének egyértelmi tisztazdsa, az egyes feladatok szamon
kérhet6 felel6seinek azonositdsa. Természetesen fontos a csapat és a csapatszellem

kialakitasa, amelynek alapja, hogy a szervezet/vagy attrakci6 megfelel6
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létszammal mitkodjon, a foglalkoztatottak szakképzettsége és kommunikacids
képzettsége a pozicidjuknak megfelel6 legyen. A turizmusban nagyon fontos a
nyelvtudas, mivel esetiinkben a német nemzetiség kiemelt figyelmet kap, igy a
német nyelv ismerete kilonosen fontos. A turizmus az egyik leginkdbb
emberigényes agazat, igy fontos a megjelenés, az 4poltsag és az o©ltozkodés.
Utobbiban részleteiben (pl. sal, nyakkendd, egyéb kiegészit6k) akar megjelenhetnek

a tertiilet/ attrakcio arculati elemei is.

Emellett természetesen fontos a humaneréforras képzése, els6sorban nyelvi,
kommunikacios tertileten, de akér a csapatban dolgozast tréningek is segithetik. A
turizmus egy rendkiviil intenziven valtoz6 dgazat, amely naprol napra valtozik,
Gjul meg. A naprakészség igy e tertileten kiilondsen fontos, amely a kiilonb6z6

workshopokon, tréningeken, studytourokon val6 részvétellel erésitheto.

Amennyiben TDM elveken gondolkodunk, a bels6 kommunikécié nemcsak
az alkalmazottakra, hanem a partnerekre is egyarant kiterjed, igy a veliik valo
folyamatos kapcsolattartas, valamint a partnerek fejlesztése is kiilondsen fontos

feladat.

8 P - Elemi szolgaltatdsok csomaggd szervezése

Desztinacioban vagy akar térségben gondolkodva ki kell terjeszteniink az
alkalmazott marketing-mix eszkozrendszerét. Esetiinkben itt kiemelten fontos az
elemi szolgaltatdsok csomaggd szervezése, amelyre a telepiilés turisztikai
szerepl6inek aktivitdsa révén szamos lehet6ség nyilik, igy példaul a célcsoportok
alapjan, vagy érdeklédési kor szerint. Igy kialakithatok a csomagok a fiatal
feln6tteknek, az oktatadsi intézmények tanuléinak, az idéskortaknak, vagy akér
termék oldalarél megkozelitve a német nemzetiségi kultara irant érdekl6d6knek,

az aktiv turizmus kedvel6inek vagy az tizleti utazéknak.

Egyiittmiikodés
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Az egytittmiikodés kialakitasa a folyamatos, naprakész kommunikacié miatt — ami
az attrakcio- és latogatdbmenedzsment alapja - nagyon fontos a piaci jelenlét soran.
Az egyes szereplok kozotti kapcsolat kialakitdsa nagyon fontos a kialakitott
termékek zokkenSmentes ,mtikodtetése” soran, hogy a latogatok értestiljenek a
programokrol, kiegészité programlehetéségekrsl, otthon érezzék magukat a
desztindcidban valé tartézkodas sordn és érezzék a helyiek vendégszeretetét
minden fronton. Az egyes programelemek napjainkban mar énmagukban nem
elegend6ek, még a kiranduldsok alkalmaval is komplex élményre vagynak az
utazok. A programelemek sszehangolédsa fontos feladat, amely csak jol mtikodé és

megalapozott egytittmtikodéssel érheté el.

5.4.7. A mix koordindldsa

Amint a kordbbiakban is emlitettiik, a sikeres turizmustervezés alapja, hogy a
turizmusnak legyen gazdaja, aki tervezi, szervezi azt és feliigyeli annak mtikodését.
Nyitott az Gjdonsdgokra, 6sztonzoéleg hat a szerepl6kre, naprakész a vilag trendjeit
illetéen, el6relatd, rugalmas, ugyanakkor a tervezés korai szakaszdban kijelolt
célokat szem el6tt tartva szervezi a tertiilet turizmusat, koordinélja a terméket és a
terméket , el64llit6” szerepléket. Magyarorszagon ma erre vallalkoznak az tn. TDM
szervezetek, ugyanakkor nem feltétlentil kell TDM szervezetet tizemeltetni a sikeres
piaci jelenlét érdekében, noha a TDM szervezeti rendszer elvei minden turizmusban

gondolkod¢ tertilet szdméra javasoltak.
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