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Beszimolé a Dabasi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont
2016. évi tevékenységérsl Ujhartysn Virosban

2016. januar 01-t6] a Tarsult Onkormanyzatok ,Egyiitt” Segitdszolgdlatai Gj névvel, és Ujabb
feladatokkal, mint Dabasi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont miikodik.

Intézményiink tarsulds keretében l4tja el feladatait az alabbi dnkormanyzati telepiiléseken: Dabas
Viros, Indrcs Nagykozség, Kakucs Kézség, Ujhartyan Viros, Ujlengyel Kozség, Pusztavacs
Kozség.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont a dabasi jards illetékességi teritletére kiterjedGen a hatosagi
ugyekhez kapcsolodd, gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységeket, illetve a speciélis
szolgaltatisokat biztositja.

Speciélis szolgaltatasaink:

» jogi tandcsadés
pszicholdgiai tanacsadas
gyogypedagogiai tandcsadas
csaladkonzulticid, parkonzulticié
mediacié
kapcsolatiigyelet
készenléti szolgilat

Szolgaltatasok:

Intézményiink a 2016. évben is tirsulds keretében miikddtette a hdrom szocidlis alapellatast:
étkeztetést, hazi segitségnynjtast, csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast.

1) Etkeztetés:
A 2016. évben az ellatotti 1étszamunk sszesen: 8 £6, melybdl 6 £6 nd és 2 6 férfi.

Etkeztetés keretében azon szocidlisan részorultaknak a legalibb napi egyszeri meleg étkezésérdl
kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kifléndsen:

¢ koruk,

« egészségi allapotuk,

» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

+ szenvedélybetegségiik, vagy

o hajléktalansaguk miatt.

Az ebédet hétfotol péntekig tudtuk rendelkezésiikre bocsdjtani az ellatottaknak.
Az iskolai sziinetekben is folyamatos az ellatds mas f6z6hely igénybevételével.

2} Hazi segitségnyujtds:

Melynek kereteben a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az
Onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Hézi segitségnyljtasban részesiilok szdma 2016. évben: Gsszesen 15 £6, melybsl 12 6 né és 3 £6
férfi.
A hézi segitségnyjtas esetében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk.



a) Szocidlis segités keretében biztositani kell:

+ alakdkomyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

« ahdztartasi tevékenységben vald kozremiiksdést,

o a veszlyhelyzetek kialakulasinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténé segitségnynijtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltszés segitését.

b) Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o azellatdst igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
» agondozisi és dpolési feladatok elvégzését,

 valamint a szocidlis segités szerinti feladatokat.

A telepillésen 2 f84llast szocidlis gondozd latta el a feladatot. A kozlekedéshez sajat gépkocsijukat
hasznéltak a szocidlis gondozok, amelyhez 4talanyt kaptak.

Munkaruhdt, és védé felszerelésként els6sorban a pelenkdzashoz, fiirdetéshez, takaritdshoz
biztositottunk résziikre.

3) Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds

Csaldd- és gyermekj6léti szolgdltatist nywjtunk, az ellatasi teriileten €16 szocialis/mentalhigiénés
problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetekbe keriilt csalddok, egyének életvezetési
képességének megdrzése, az ilyen helyzetekhez vezeté okok megelézése, valamint a kn’zishelyzetek
megsziintetésének eldsegitése érdekében.

Feladatunk a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, csaladban valo
nevelésének eldsegitése.

Szakmai hitvaildsunk szellemében mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a gyermekek,
lehet6ség szerint a sajét csaladjukban néhessenek fel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a szolgdlat az aldbbi tevékenységeket végzi:
o figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek személyek életkériilményeit,

szocidlis helyzetét

figyelemmel kiséri a gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti igényeit

gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi intézkedést igényld helyzetben fellép

fethivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségiik irasban t6rténd megtételre

tajékoztatjia a jelzésben részt vevd tovabbi szervezeteket s az ellatdsi teriileten él&

személyeket a veszélyeztetetiség jelzésének lehetbségérol

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

» intézkedést tesz a veszélyeztetettség mértékéhez igazoddan

o szocidlis és egyéb informécios adatokat gylijt, és tajékoztatja a sziilét (gyermeket) a
jogokrdl, tAmogatdsokrdl és elldtasokrol, amelyek Gsszefliggésben dllnak a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasival

o tajékoztatja a vélsighelyzetben levé anyat az 6t, valamint a magzatot megillet6 jogokrdl,
tdmogatasokrol és ellatasokrél

o tdjékoztatdst nyujt a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyanak a nyilt és titkos drokbefogadas
lehetdségérdl, az ezt elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérd! és
elérhetOségér6l. Segiti a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdsokhoz valéd
hozzajutdsban

» szabadidds és kbzosségi programokat szervez

« segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

« az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a



szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését, (tdjékoztatta az iigyfelet a
csalad-és tarsadalombiztositasi ellatasokrol, a helyi szocidlis és gyermekvédelmi
rendeletekben meghatdrozott pénzbeli, természetbeli ellitasokrél, a civil szervezetek
esetleges tAmogatasi lehetdségérdl, a jogi tandcsadas lehet6ségérol.

A Szolgilat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel$ jelzérendszert mikodtetett.

A torvényi eldirasoknak megfeleléen évi hat alkalommal kerillt sor szakmakozi értekezlet
szervezésére, ahol lehetdség volt a gyermekvédelmi munka sordn jelentkezé problémak
megbeszélésére, a kozos gondolkoddsra egy-egy eset kapcsan.

A jelzérendszer tagjaival rendszeres kapcsolata volt a csalddsegitonek, minden esetben részt vettek
a jelzérendszeri értekezleteken.

Az éves tanécskozis alkalméval az intézményvezetd thjékoztatot tartott az intézmeny
atalakulasardl, az 0j intézményrendszer felépiilésérol. A jelzések és az egylittmiikddés fontossagara
hivta fel a figyelmet, valamint a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett
csalddsegit6i munkér6l adott részletesebb tdjékoztatast.

Az értekezletek témdja:

Januar — aktualis térvénymodositasok ismertetése, csalddterapeuta bemutatasa

Februdr - éves jelzérendszeri értekezletet, ahol ismertettiik az elvégzett szakmai
tevékenységet szamokban.

Aprilis — az intézményvezets bemutatdsa, Intézmény bemutatésa, torvényvéltozdsok hatdsai
Szeptember — az észlel§ és jelzérendszer miikodése, folyamata a jelz6rendszeri tagok kozoit
November — Tiizifa timogatés palyazati feltételei, benyijtasi hataridé

December — Tlizifa tamogatési palydzat eredményessége

VVVYVY VY

A jelzérendszer tagjaival val6 egyiittmiikodés: Az 6vodaval, iskolaval, védéndi szolgalattal,
orvosokkal, 6nkorményzattal az elmtlt évben nagyon jé munkakapcsolat alakult ki, rugalmasan-
kezelik a felmeriils problémakat, nyitottak a Szolgalat javaslataira, partneri kapcsolatban vagyunk.

Jelzés esetén a csaladsegitd felkereste az egyént vagy csalidot és tdjékoztatta a csaladsegités
céljarél, tartalmardl.
A jelzOrendszer tagjanak visszajelzést kiildstt arrol, hogy felvette a csaldddal a kapcsolatot.

A ¢salad- és gyermekjdléti szolgalat a feladat ellatasa érdekében az alabbi tevékenységeket végezte:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, (ligyeleti iddben a hozzifordulénak
nyujtotta ezt a szolgéltatast, illetve a csalddgondozas soran),

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutds megszervezését, tdjékoztatta az tigyfelet a csalad-és
tarsadalombiztositasi ellatdsokrdl, a helyi szocidlis és gyermekvédelmi rendeletekben
meghatarozott pénzbeli, természetbeli ellatasokrol, a civil szervezetek esetleges tAmogatési
lehetdségérdl, a jogi tandcsadas lehetdségérol.

- a csalddgondozast, {gy a csalddban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésdnak elSsegitését, (a csaladgondozés sordn, szitkség esetén felajnlotta az
intézményiinkben miikédé medidcids, vagy pszichologusi segitséget konfliktus kezelés esetén),

. kdzosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos, tovabbd terdpids programok szervezését,
bonyolitottuk.



- a csaladon belilli kapcsolaterdisitést szolgalé kozosségépits, csaladterapids, konfliktuskezels,
medidciés programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €18 csaladokat
segitd szolgdltatasok, (csaladi programok kdzvetitése, medidcids és pszicholdgus 4ltal nywjtott
szolgaltatasok.

Tébb esetben kaptunk segitséget a helyi Onkorményzat részér6l, elsésorban anyagi problémakkal
kiizd6 csaladok esetében.

Adoméany {tjan december hénapban, egy magén adoményozé 4ltal felajanlott pénzbdl két csaléddot
segitettiink élelmiszert és ajandékot vasarolni az {innepekre, tovdbba 5 csalddot segitettiink meg
adomanyokbél, Ujhartyanban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a kitelezd feladatok mellett,
ruhanemiiket, labbeliket gytijtstt és juttatott el az arra raszoruléknak, valamint a lakosok tovabbra is
felajanlottak ruhanemtiket, melyekbél a Szolgalat irod4jaban bérki valogathatott és elvihette.

Klub, Csoportfoglalkozas 6 alkalommal, az aldbbiak szerint volt megtartva:
» Baba-mama klub — Szolgélat bemutatdsa a Csaladterapeutdval egy(tt, amin 10 anyuka volt
jelen kisgyermekiikkel.
Kreativ csoportfoglalkozas —Papir kardcsonyi iidvézlélapokat készitettiink, hangolédds a
karAcsonyra, részt vett 3£8
Kreativ csoportfoglalkozas — Papir mikulas készitése, részt vett 36
Kreativ csoportfoglalkozas — Karacsonyi asztali disz készitése, részt vett 5£6
Kreativ csoportfoglalkozds — Kardcsonyfa disz készitése, részt vett 56
Kreativ csoportfoglalkozis — Szilveszteri diszek készitése, részt vett 5£6

VVVvYyvY V¥

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek érdekében egyiittmiikodétt a munkatigyi
kdzponttal, felhivta a munkanélkiiliek figvelmét az allasborzékre, gyiijtotte az allasajanlatokat
segitett az dnéletrajz megfogalmazadsaban,

- a fogyatékossaggal €16k érdekében kapcsolatot tart fent a fogyatékosok napkoézi otthondval,
szocidlis foglalkoztatokkal, a lehet6ségekrdl tdjékoztatta a fogyatékos figyfelét, segitette a
tarsadalombiztositdsi ellatdsokhoz valé hozzajutdsukat. Fogyatékkal é16k részére kiilonbézd
rendezvényekrél, eldadasokrél, tandcsaddsok igénybevehetéségérdl adtunk téjékoztatast.

- a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer problémaval
kiizd6k, (tdjekoztatdst nydjtott azokrdl az intézményekrél, civil szervezetekrsl, amelyek a
szenvedélybetegeknek nydjtanak segitséget), illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csalddtagjaik részére tanacsadds nytjtasat,

- a csaladon belilli kapcsolaterositést szolgalé kozosségépitd, csaladterdpias, konfliktuskezeld,
medidciés programokat és szolgéltatisokat, valamint a nehéz élethelyzetben 616 csalddokat
segitd szolgaltatdsok, (csaladi programok kozvetitése, medidcids és pszicholégus altal nywjtott
szolgaltatasok.

A 2016. évi adatok:

ellatottak szama: 419 6
éves forgalom: 1054 f6

Tevékenységlinket egyéni vagy csoportos esetkezeléssel végeztiik.

A szolgdlat miikddésének torvényi hatterét elsbsorban a gyermekek védelmérsl és a gyAmiigyi



igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. térvény, és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6] és mikodésiik feltételeirsl biztositja.

A telepiilésen a gyermekjoléti szakfeladatot egy szocilis munkds végzettségl csaladsegitt latja el,
teljes allasban.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds kiterjed a telepiilésen él6 barmely gyermekre, a gyermekek
minden korosztdlydra, a figyelembe veendé sziikségletek sszességére. A telepiilésen dolgozd
csaladsegitd elsédleges feladata, hogy a szolgaltatas biztositasin, megval6sitdsan keresztill segitse a
gyermeket, valamint a csalddokat gyermekeik nevelésében, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozésében, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésében.

A gyermek csaladban torténd nevelkeddsének eldsegitése érdekében:

Feladata a csalddok informalédsa a gyermeki jogokrél, az igénybe vehetd tdmogatdsokrél és az
ezekhez val6 hozzaférésrd!l. Tandcsadés, a specidlis szakellatasokhoz és tAmogatd szakemberekhez
torténd kozvetités, valamit a hivatalos lgyek intézésének segitése. A valsaghelyzetben 1évé
varandos anya tdjékoztatasa az allam, az 6nkormanyzat, illetve az egészségilgyi intézmények 4ltal
biztositott lehetdségekrél, a gyermek, illetve a csaladja atmeneti gondozéshoz valé hozzajutisanak
segitése. A gyermekek szdmdra szabadid6s programok szervezése.

A feladat ellatasa érdekében:

A sziilok és a gyermekek folyamatos tdjékoztatdsa torténik a kdrzetben miiksdé televizidban az
alapellatasrol, egyéb szolgaltatdsokrol, szabadidés programokrdl, a szolgilat miikédésérdl, a
szakemberekkel valo kapcsolatfelvétel lehet6ségeirdl.

A csaladsegité munkdja sordn a hozza fordulé személyeknek segitséget nyijtott hivatalos tigyeik
intézésében és lehetdséget biztositott az intézmény jogi-, pszichologiai- és gydgypedagdgiai

tandcsadés igénybevételére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat észleld és jelzérendszert mitkddtet.

A jelzések jellemzden oktatdsi intézményekbdl — dltaldnos iskolak, kdzépiskoldk -, egészségiigyi
intézményekbdl — védéndk altal —, valamint hatésagi jelzés alapjan érkeznek,

A jelzbrendszer tagjait6l a szolgélathoz érkezett jelzéseket kivetden a csalddsegitd minden esetben
felkereste otthonukban a csaladot €s tijékozddott a jelzett problémardl. A csaladban nevelkedd
gyermek érdekében a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladi szikségleteket figyelembe vevl intézkedést
tett, amir6l a jelzést tévét irdsban tdjékoztatott. Alapcllatisban térténé csaladgondozas esetén a
csaladsegitd megkereste azokat a szakembereket (pedagdgusok, egészségiigyi dolgozok), akik
kapcsolatban alltak a gyermekkel és sziileikkel, s rendszeresen konzultalt veliik.

Tebb alkalommal a tirsszakmak képviselbivel kozos csaladlatogatést, esetmegbeszélést és
esetkonferenciat szervezett a csaladsegitd, mert a csalddokban megjelend problémak Osszetettek
voltak, amelyek indokoltdk a szorosabb egyiittmitkddést. A jelzbrendszer tagjaival rendszeres
kapcsolata volt a csaladsegitének, minden esetben részt vettek ajelz6rendszeri értekezleteken.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében

A csaladban torténé nevelkedés feltételeinek helyreallitisa érdekében csaldd- és gyermekjoléti



szolgalat csalddsegitdje csaladgondozast végzett, személyes segitd kapesolatot épitett ki a csaldddal,
s ennek keretében timogafta a gyermeket az 6t veszélyeztetd korlilmények elhdritdsaban
személyisége kedvezd irdnyi fejlédésében.

A csalédokkal val6 kozos munka sordn a csalddsegits alapvet6 feladata az volt, hogy mobilizilja, a
kliensnek a kivant véltozds létrehozéséra irdnyuld eréfeszitéseit. Ezen erbfeszitések osztonzése
sordn a konkrét céloknak megfelelden (gondozasi — nevelési tervben rogzitett), hol az tigyfél belsd
forrisainak mobilizalasara, hol a szitkséges killsé forrdsok elérésére (timogatisok, ellatisok
hozzéjutisdhoz segitette a csaladot) koncentraltak. Ennek sordn fontos a csalddtagok
elkotelezGdésének, aktiv részvételének fenntartasa, megerdsitése és a felmerild akadalyok,
nehézségek kozos feldolgozdsa. Iddnkét egy-egy jelentds lépés megtétele utdn nagy hangsulyt
kapott a visszapillanté Osszegzés, annak felmérése, hogy hol tartanak, merre felé haladnak, és
szilkséges-e a tervezett 1épések feliilvizsgalata, ujboli mérlegelése a célok édtfogalmazasival. A
kéz6s munka sordn a csalddsegitd segitséget nydjtott az egylittmiiksdé sziléknek a gyermek
gondozisdban, elldtdsdnak megszervezésében, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok
helyreallitasdban,

A csalddsegitéi munka sordn, valamint felkérésre folyamatosan végezett kémyezettanulmanyt az
intézmény. A szolgélat feladata az dtmeneti nevelésben 1év6 gyermekek vér szerinti csaladjaval vald
kapcsolattartds s egyiittmiik6dés annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen csaladjaba.
A tavalyi évben t6bb csaladdal kertilt sor kapcsolat felvételre.

Egyéb tevékenységek:

a) Valamennyi szolgaliatdsnak a jogszabdlyok elbirjdk az egyiittmiiksdést kotelezettséget, amelyet
az intézmény teljesitett. A Szolgélat — lehetdség szerint — {rdsban kotdtt egytittmiikodési
megallapodast a  tdrsszervezetekkel,  hivatalokkal, intézményekkel, egyesiiletekkel,
alapitvanyokkal.

b) Az év soran, t6bb konferencidn vald részvételre volt lehetdség. Az ezeken szerzett informéciok
a szolgdlaton beliil dolgozé kollégdk kozdtt megosztasra keriilnek, hogy akinek nem volt
lehetfsége a részvételre a mindennapi munkéjaban hasznositani tudja az 0j ismereteket.

¢) A csalad- és gyermekjoléti szolgélat is részt vett az Snkormanyzat édltal szervezett szocidlis
kerekasztal megbeszélésen, melynek témaja a teleplilésen eléforduld életviteli nehézségek,
egyre sokasodd ellatdsi problémak.

d) Gyermekétkeztetés:

A telepiilési 6nkorméanyzatok a sziinidei gyermekétkeztetést az Gszi, téli és tavaszi, valamint a
nyéri tanitdsi sziinet idétartama alatt legaldbb 43 munkanapon szervezik meg. A teleptilési
onkormanyzat jegyz6je irasban tdjékoztatja a hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek sziil6jét vagy torvényes
képviseldjét. A tajékoztato kikiildésével egyidejlileg a tdjékoztatd cimzettjeirdl értesiti a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az értesités alapjan felkeresi a
gyermeket neveld csalddot, és segitséget nytjt a jogosulinak az ehhez szitkséges nyilatkozat
kitltéséhez és benyujtasahoz.

Adatok:

Probléma tipusa Szama:

Anyagi 9 16

Gyermeknevelési 15 16




Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 015
nehézség
Csaladi, kapcsolati
(csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati 11 &6
erdszak)
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 &
Eletvitel 8 16
Fogyatékosség 0 f6
Lelki-mentalis 7 {6
Elhanyagolds 310
Foglalkoztatdssalkapcsolatos 1 f6
Egészségkarosodas kivetkezménye 1 {6
Szenvedélybetegség 0 6
Osszesen: 56 6

Képzések, tovabbképzések:

Valamennyi személyes gondoskod4st végzé kozalkalmazott eleget tesz a 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM.
rendeletben eléirt tovabbképzési és szocidlis szakvizsga kovetelményeinek. Az intézmény dolgozoi
fontosnak tartjdk a folyamatos képzéseket, a tanulast. Ennek érdekében a dolgozék a
munkavégzéstikhoz sziikséges specidlis, szakmai ismereteiket folyamatosan bovitik, megfeleld
Snismeretre tesznek szert, amellyel személyiségiiket fejlesztik. Kiilénbozé szakmai férumokon,
tapasztalatcseréken vesznek részt.

Intézményiinkben az elmilt évben lehetbség nyilt akkreditdlt szupervizié megszervezésére. Ezt
nyolc alkalommal szerveztitk, mely sszejoveteleken a Szolgalatokndl tevékenykedd csalddsegitd
kollégak, valamint a Kézpontndl dolgozé esetmenedzserek vettek részt. '

sl
ty.

Juhés icsdk Eva
intézményvezetd

Dabas, 2017. jinius 13.



