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Kockazatelemzés

A kockdzatelemzési folyamat célja a stratégiai ellendrzési terv és az éves ellendrzési terv
megalapozdsa, annak érdekében, hogy a belsd ellendrzés arra a teriiletekre fokuszalja a kapacitasait
ahol a legnagyobb kockazatokat l4tja.

Amennyiben a szervezet rendelkezik megfeleld integralt kockdzatkezelési rendszerrel, a belsd
ellendrzés figyelembe veszi az integralt kockdzatkezelési rendszerben azonositott kockdzatokat. A
belsd ellendrzés az integrélt kockdzatkezelési rendszerben azonositott kockazatokat a sajat értékelési
szempontjainak, szakmai itéletének megfeleléen atértékelheti, azokhoz tovdbbi kockdzatokat
azonosithat. A szervezet altal azonositott kockdzatokbdl kiindulva hatdrozza meg a lehetséges
ellendrizendd teriileteket, témdkat. A stratégiai ellendrzési tervben kell az egyes éves ellendrzési
tervekre esO ellendrzési teriileteket felosztani, a kockazatok szintje és a szervezeti célkitlizésekhez val6
viszonyuk alapjan. A belso ellendrzésnek lehetdleg azt a teriiletet kell kivdlasztani ellendrzésre, amely
teriileten a leginkdbb segiteni tudja a szervezet hatékonyabb mitkodését és a célkitlizések elérését.

Amennyiben a szervezetnél nincs megfeleléen miikodd integralt kockazatkezelési rendszer, akkor a
belsd ellendrzésnek sajat magdnak kell a kockdzatelemzést elvégeznie, de ez nem azonos a kockazatok
kezelésével. Ebben az esetben a kockdzatelemzés célja, hogy azonositsa, elemezze, rangsorolja és
dokumentilja a szervezet folyamataiban és fobb szervezeti egységeinél 1étezd kockdzatokat, annak
érdekében, hogy az éves ellendrzési tevékenységet a koltségvetési szerv vezetbivel egyetértésben
meghatdrozott bels6é ellendrzési fokusszal Osszehangoljak. A kockazatelemzés szolgéltatja a
legfontosabb informaciét a belsd ellendrzési tevékenységek (konkrét ellendrzések) elokészitéséhez is.

A kockdzatelemzést a belsé ellendrzési vezetd irdnyitja, aki a belsd ellendroket sziikség szerint
bevonja a munkdba és informdlja 6ket minden egyes Iépésrdl. A kockdzatelemzés folyamatos
mindségbiztositisdhoz a belsd ellendrzés ellendrzési listat hasznal.

A folyamatokban rejlé fobb kockdzatok azonositdsanak elsd 1€péseként a belso ellendrzésnek meg kell
értenie a fobb folyamatokat. Ennek érdekében — a vonatkozd belsd szabdlyzatok megismerését
kovetden — ha sziikséges a folyamatgazdakkal, illetve a folyamatba bevont kulcsfontossidgu
személyekkel interjukat és munkamegbeszéléseket kell tartani. Ehhez nytjt segitséget a
kockazatfelmérési kérdoiv a folyamatgazdakhoz.

A folyamatgazdakkal folytatott megbeszélés sordn az 4ltaldnos Osszefiiggésekbdl kiindulva,
fokozatosan el kell jutni az egyedi jellemzOk megértéséig. A belsd ellendrzési fokuszra vald
Osszpontositas mellett, a megbeszélésen figyelemmel kell lenni az alabbiak feltarasara:

® A folyamat célja és tdrgya:

Meg kell ismerni a folyamat céljat és targyat, valamint a vezetdség dltal meghatdrozott, a célok elérése
szempontjabdl fontos tényezdket. A folyamat céljainak kozvetleniil kapcsolddniuk kell a szervezet
céljaihoz, illetve a meglévo egyéb célokhoz (pl. jogszabalyi megfelelés).

® A folyamat dltaldnos jellemzése:

A folyamatok kezdete, vége, kulcsfontossagu inputjai, outputjai, eredményei (outcome) és valtozasai,
a részfolyamatok, az informécié technolégia hatdsa a folyamatra, illetve mds vonatkozé és fontos
informéciok.

®  Kulcsfontossdgii teljesitménymutatok (KTM), kiillonos tekintettel az alabbiakra:

v" A KTM-eket haszniljdk a folyamatnak a meghatérozott kritikus sikertényezék és
szervezeti célok szempontjabdl térténd monitoringjahoz;

v Eljarasok a kedvezdtleniil alakulé KTM-ek esetén;
A KTM-ek Kkiils6 és belsd 0sszehasonlitdsa (benchmarking) a folyamat teljesitményének folyamatos
fejlesztése érdekében.
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Azt kdvetden, hogy az elemzésbe bevont valamennyi folyamat meghatirozésra és értelmezésre keriilt,
sziikséges megvizsgdlni a miikodési folyamatok belsd ellendrzési fokuszhoz viszonyitott relativ
jelentdségét.

A miukodési folyamatok belsd ellendrzési fokuszhoz viszonyitott relativ jelent6sége magas, kdzepes és
alacsony lehet, ami fligg:
= a belso ellendrzési fokusz minden elemének relativ fontossdgdtdl (pl.: mi a legfontosabb
célkitiizés);
= a folyamatok relativ fontossiagitdl (pl.: ez a folyamat kritikus-e a célkitlizés elérése
szempontjabol).

Ezt az elemzést a koltségvetési szervezet vezetdivel, a folyamatgazdakkal, illetve a folyamatban
érintett kulcsszereplOkkel kozosen célszerli elvégezni, konszenzusra kell jutni a folyamatok
fontossdgdnak Osszesitett értékelése tekintetében.

A folyamatok jelentdségének meghatdrozdsidhoz célszert az erre szolgdl6 segédtablazatot alkalmazni.
3.1. Kockazatok, kockazati tényezok azonositasa, elemzése

Miutén viszonylag részletesen megismerte €s megértette a f6- és alfolyamatokat, a belsd ellendrzésnek
azonositania kell a folyamathoz kapcsolédd kockdzatokat. Ehhez segitséget nydjthatnak a
folyamatleirdsok, az ellen6rzési nyomvonalak, a kockdzati leltdr, valamint ha nincs megfeleld
kockéazatkezelés a szervezetnél, akkor a folyamatgazddknak megkiildott Kockdzatelemzési kérdoiv,
azonban fontos megjegyezni, hogy a belsd ellendrzés a sajat szakmai véleményére tdmaszkodva feliil
biralhatja a folyamatgazdak 4ltal meghatdrozott kockazatokat, illetve azok mértékét.

Az alédbbi, a belso ellendrzési fokusszal és a folyamat jellegével Osszefiiggd kérdések megvélaszolasa
segit a jelentds kockdzatok azonositasaban:
=  Melyek azok a tényezok, amelyeknek jol kell miikédniiik ahhoz, hogy a folyamat a céloknak
megfelelden funkciondljon?
= A folyamaton beliil milyen hiba, gyengeség akaddlyozhatja a célok teljesitését?
= Tartalmaz-e a folyamat eredendden olyan feltételt, amely pénziigyi vagy egyéb veszteséget
eredményezhet?

A Kockazatelemzési Kritérium Matrix (KKM) elkészitése

A KKM-nek az elfogadott kockdazati tliréshatdron (tolerancia szinten) kell alapulnia. Az egységesség
érdekében a KKM-et a belsd ellendrzésnek kell elkészitenie.

Egy azonositott kockdzat hatdsdnak megitélésére a KKM elemzési segitséget nyujt, melyek a
kovetkezOk lehetnek: magas, jelentds, mérsékelt és alacsony hatds. Minden egyes kockdzati
tényez6hoz a KKM elemzési kategoéridkat rendel a vezetdk kockdzati tolerancidja alapjan. Ezen
tolerancidk mind a vezeték kockdzathoz vald viszonyuldsanak, mind a kockdzati tényezd alapjiul
szolgdld célkitlizés fontossdganak megfelelnek. A KKM az azonositott kockdzat bekovetkezési
valészintiségének megitéléséhez sziikséges elemzési rangsort is tartalmaz.

A kockézatelemzés folyamatidban minden egyes azonositott kockdzatot a KKM hasznélatdval kell
értékelni. Ezutdn az azonositott kockazat 4tfogd elemzéséhez a hatasokra és a valdszinliségekre
vonatkozd ismereteket, becsléseket dssze kell kapcsolni.

Az egyes f6- és alfolyamathoz meghatdrozott kockdzatokat a KKM-ben meghatdrozott kockazati
tényezok mentén kell az aldbbi két szempont alapjan kell értékelni:
= a kockdazati tényezd bekovetkezési valdszinlisége (mely lehet magas, jelentds, mérsékelt és
alacsony; vagy szdmszerl értékkel, pl. magas: 4, jelentds: 3, mérsékelt: 2, alacsony: 1)
valamint;
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= a kockazati tényez0 célokra gyakorolt hatdsa (mely ugyancsak lehet: magas, jelentds,
mérsékelt és alacsony; vagy szdmszerli értékkel, pl. magas: 4, jelentds: 3, mérsékelt: 2,
alacsony: 1) alapjdn.

A pontozds sordn harom megkozelitést lehet alkalmazni:

= az egyes kockdzatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszamok 4tlagaként, vagy

= azegyes kockazatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszdmok Osszegként, vagy
a legnagyobb pontszdm alapjan (azaz ha a kockazati tényezdk koziil egy a legmagasabb
értéket kapta, akkor a kockéazat valdszinlisége vagy célokra gyakorolt hatdsa a legnagyobb
pontszdmot fogja kapni.
A kontrollpontok a folyamatok végrehajtasaért felels folyamatgazddk altal kialakitott olyan folyamat
elemek, csomdpontok, ahol a folyamat eredményes miikodése szempontjdbol fontos kontroll vagy
ellendrzési 1épéseket valdsitanak meg. A kockazatelemzés sordn a legfontosabb kontrollpontokat fel
kell tarni, a belso ellendrzésének latnia kell a kontrollpontok rendszerét. Ennek sordn fontos, hogy a
belsd ellendr megértse és dokumentalja az informécidkat, hogy a kontrollpontokat és az azonositott
jelentds kockdzatokat kozvetleniil egymdshoz kapcsolja.

A kockazatelemzés sordn értékelni kell az egyes f6- és alfolyamatokhoz tartozé egyedi kockéazatokat,
majd Osszesiteni kell azokat.

Ezutén a belsd ellendrzés Osszesitheti a hatasok és valdszintiségek értékelését a folyamatokhoz rendelt
egyedi kockazatokra vonatkozéan. Ennek alapjan egy atfogd besoroldst ad az adott folyamat
kockdzatossdganak.

3.2. A kockazatelemzés végeredményének kialakitasa

A kockazatelemzés végeredményének kialakitasdhoz a belsd ellendrzésnek Ossze kell vetnie az egyes
folyamatok 4tfogd kockdzatelemzését a miikodési folyamatok jelentdsége feltérképezésének és
elemzésének eredményeivel.

Ennek soran két osszetevot kell bemutatni:
= az adott folyamat mennyire jelentds, fontos
= az adott folyamat mennyire kockézatos.

Ebbdl a két tényezdbdl kell a végsd kovetkeztetést levonni, amely a folyamat ,,0sszesitett kockazatai
értékelését” adja.

Az értékelés végeredménye mutatja meg, hogy elsddlegesen mire irdnyuljon az ellendrzési eréforrasok
elosztdsa az ellendrzés tervezési szakaszdban.

A kockdzatelemzés végeredményének kialakitdsidhoz segitséget nyudjthat a Kockdzatelemzés
Osszesitése tablazat.

A kockdzatelemzés végeredményének szemlé€letes dbrdja az un. kockazati térkép. A kockazati térkép
alkalmas lehet arra, hogy attekinthetden bemutassa a kockdzatelemzés végeredményét, az egyes
folyamatok végsd kockazati besoroldsanak megfelelden.



