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Kockázatelemzés 

 
 
A kockázatelemzési folyamat célja a stratégiai ellenőrzési terv és az éves ellenőrzési terv 

megalapozása, annak érdekében, hogy a belső ellenőrzés arra a területekre fókuszálja a kapacitásait 

ahol a legnagyobb kockázatokat látja.  

 

Amennyiben a szervezet rendelkezik megfelelő integrált kockázatkezelési rendszerrel, a belső 

ellenőrzés figyelembe veszi az integrált kockázatkezelési rendszerben azonosított kockázatokat. A 

belső ellenőrzés az integrált kockázatkezelési rendszerben azonosított kockázatokat a saját értékelési 

szempontjainak, szakmai ítéletének megfelelően átértékelheti, azokhoz további kockázatokat 

azonosíthat. A szervezet által azonosított kockázatokból kiindulva határozza meg a lehetséges 

ellenőrizendő területeket, témákat. A stratégiai ellenőrzési tervben kell az egyes éves ellenőrzési 

tervekre eső ellenőrzési területeket felosztani, a kockázatok szintje és a szervezeti célkitűzésekhez való 

viszonyuk alapján. A belső ellenőrzésnek lehetőleg azt a területet kell kiválasztani ellenőrzésre, amely 

területen a leginkább segíteni tudja a szervezet hatékonyabb működését és a célkitűzések elérését. 

 

Amennyiben a szervezetnél nincs megfelelően működő integrált kockázatkezelési rendszer, akkor a 

belső ellenőrzésnek saját magának kell a kockázatelemzést elvégeznie, de ez nem azonos a kockázatok 

kezelésével. Ebben az esetben a kockázatelemzés célja, hogy azonosítsa, elemezze, rangsorolja és 

dokumentálja a szervezet folyamataiban és főbb szervezeti egységeinél létező kockázatokat, annak 

érdekében, hogy az éves ellenőrzési tevékenységet a költségvetési szerv vezetőivel egyetértésben 

meghatározott belső ellenőrzési fókusszal összehangolják. A kockázatelemzés szolgáltatja a 

legfontosabb információt a belső ellenőrzési tevékenységek (konkrét ellenőrzések) előkészítéséhez is. 

 

A kockázatelemzést a belső ellenőrzési vezető irányítja, aki a belső ellenőröket szükség szerint 

bevonja a munkába és informálja őket minden egyes lépésről. A kockázatelemzés folyamatos 

minőségbiztosításához a belső ellenőrzés ellenőrzési listát használ.  

 
A folyamatokban rejlő főbb kockázatok azonosításának első lépéseként a belső ellenőrzésnek meg kell 

értenie a főbb folyamatokat. Ennek érdekében – a vonatkozó belső szabályzatok megismerését 

követően – ha szükséges a folyamatgazdákkal, illetve a folyamatba bevont kulcsfontosságú 

személyekkel interjúkat és munkamegbeszéléseket kell tartani. Ehhez nyújt segítséget a 

kockázatfelmérési kérdőív a folyamatgazdákhoz. 

 

A folyamatgazdákkal folytatott megbeszélés során az általános összefüggésekből kiindulva, 

fokozatosan el kell jutni az egyedi jellemzők megértéséig. A belső ellenőrzési fókuszra való 

összpontosítás mellett, a megbeszélésen figyelemmel kell lenni az alábbiak feltárására: 

� A folyamat célja és tárgya: 

Meg kell ismerni a folyamat célját és tárgyát, valamint a vezetőség által meghatározott, a célok elérése 

szempontjából fontos tényezőket. A folyamat céljainak közvetlenül kapcsolódniuk kell a szervezet 

céljaihoz, illetve a meglévő egyéb célokhoz (pl. jogszabályi megfelelés). 

� A folyamat általános jellemzése: 

A folyamatok kezdete, vége, kulcsfontosságú inputjai, outputjai, eredményei (outcome) és változásai, 

a részfolyamatok, az információ technológia hatása a folyamatra, illetve más vonatkozó és fontos 

információk. 

� Kulcsfontosságú teljesítménymutatók (KTM), különös tekintettel az alábbiakra: 

� A KTM-eket használják a folyamatnak a meghatározott kritikus sikertényezők és 

szervezeti célok szempontjából történő monitoringjához; 

� Eljárások a kedvezőtlenül alakuló KTM-ek esetén; 
A KTM-ek külső és belső összehasonlítása (benchmarking) a folyamat teljesítményének folyamatos 

fejlesztése érdekében. 
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Azt követően, hogy az elemzésbe bevont valamennyi folyamat meghatározásra és értelmezésre került, 

szükséges megvizsgálni a működési folyamatok belső ellenőrzési fókuszhoz viszonyított relatív 

jelentőségét. 

 

A működési folyamatok belső ellenőrzési fókuszhoz viszonyított relatív jelentősége magas, közepes és 

alacsony lehet, ami függ:  

� a belső ellenőrzési fókusz minden elemének relatív fontosságától (pl.: mi a legfontosabb 

célkitűzés); 

� a folyamatok relatív fontosságától (pl.: ez a folyamat kritikus-e a célkitűzés elérése 

szempontjából). 

 

Ezt az elemzést a költségvetési szervezet vezetőivel, a folyamatgazdákkal, illetve a folyamatban 

érintett kulcsszereplőkkel közösen célszerű elvégezni, konszenzusra kell jutni a folyamatok 

fontosságának összesített értékelése tekintetében.  

 

A folyamatok jelentőségének meghatározásához célszerű az erre szolgáló segédtáblázatot alkalmazni. 

 

3.1. Kockázatok, kockázati tényezők azonosítása, elemzése 
 

Miután viszonylag részletesen megismerte és megértette a fő- és alfolyamatokat, a belső ellenőrzésnek 

azonosítania kell a folyamathoz kapcsolódó kockázatokat. Ehhez segítséget nyújthatnak a 

folyamatleírások, az ellenőrzési nyomvonalak, a kockázati leltár, valamint ha nincs megfelelő 

kockázatkezelés a szervezetnél, akkor a folyamatgazdáknak megküldött Kockázatelemzési kérdőív, 

azonban fontos megjegyezni, hogy a belső ellenőrzés a saját szakmai véleményére támaszkodva felül 

bírálhatja a folyamatgazdák által meghatározott kockázatokat, illetve azok mértékét. 

 

Az alábbi, a belső ellenőrzési fókusszal és a folyamat jellegével összefüggő kérdések megválaszolása 

segít a jelentős kockázatok azonosításában: 

� Melyek azok a tényezők, amelyeknek jól kell működniük ahhoz, hogy a folyamat a céloknak 

megfelelően funkcionáljon? 

� A folyamaton belül milyen hiba, gyengeség akadályozhatja a célok teljesítését? 

� Tartalmaz-e a folyamat eredendően olyan feltételt, amely pénzügyi vagy egyéb veszteséget 

eredményezhet? 

 
A Kockázatelemzési Kritérium Mátrix (KKM) elkészítése  

 
A KKM-nek az elfogadott kockázati tűréshatáron (tolerancia szinten) kell alapulnia. Az egységesség 

érdekében a KKM-et a belső ellenőrzésnek kell elkészítenie. 

 

Egy azonosított kockázat hatásának megítélésére a KKM elemzési segítséget nyújt, melyek a 

következők lehetnek: magas, jelentős, mérsékelt és alacsony hatás. Minden egyes kockázati 

tényezőhöz a KKM elemzési kategóriákat rendel a vezetők kockázati toleranciája alapján. Ezen 

toleranciák mind a vezetők kockázathoz való viszonyulásának, mind a kockázati tényező alapjául 

szolgáló célkitűzés fontosságának megfelelnek. A KKM az azonosított kockázat bekövetkezési 

valószínűségének megítéléséhez szükséges elemzési rangsort is tartalmaz.  

 

A kockázatelemzés folyamatában minden egyes azonosított kockázatot a KKM használatával kell 

értékelni. Ezután az azonosított kockázat átfogó elemzéséhez a hatásokra és a valószínűségekre 

vonatkozó ismereteket, becsléseket össze kell kapcsolni. 

 
Az egyes fő- és alfolyamathoz meghatározott kockázatokat a KKM-ben meghatározott kockázati 

tényezők mentén kell az alábbi két szempont alapján kell értékelni: 

� a kockázati tényező bekövetkezési valószínűsége (mely lehet magas, jelentős, mérsékelt és 

alacsony; vagy számszerű értékkel, pl. magas: 4, jelentős: 3, mérsékelt: 2, alacsony: 1) 

valamint;  
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� a kockázati tényező célokra gyakorolt hatása (mely ugyancsak lehet: magas, jelentős, 

mérsékelt és alacsony; vagy számszerű értékkel, pl. magas: 4, jelentős: 3, mérsékelt: 2, 

alacsony: 1) alapján.  

 

A pontozás során három megközelítést lehet alkalmazni: 
� az egyes kockázatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszámok átlagaként, vagy 

�  az egyes kockázatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszámok összegként, vagy 

a legnagyobb pontszám alapján (azaz ha a kockázati tényezők közül egy a legmagasabb 

értéket kapta, akkor a kockázat valószínűsége vagy célokra gyakorolt hatása a legnagyobb 

pontszámot fogja kapni. 
 
A kontrollpontok a folyamatok végrehajtásáért felelős folyamatgazdák által kialakított olyan folyamat 

elemek, csomópontok, ahol a folyamat eredményes működése szempontjából fontos kontroll vagy 

ellenőrzési lépéseket valósítanak meg. A kockázatelemzés során a legfontosabb kontrollpontokat fel 

kell tárni, a belső ellenőrzésének látnia kell a kontrollpontok rendszerét. Ennek során fontos, hogy a 

belső ellenőr megértse és dokumentálja az információkat, hogy a kontrollpontokat és az azonosított 

jelentős kockázatokat közvetlenül egymáshoz kapcsolja. 

 

A kockázatelemzés során értékelni kell az egyes fő- és alfolyamatokhoz tartozó egyedi kockázatokat, 

majd összesíteni kell azokat.  

 

Ezután a belső ellenőrzés összesítheti a hatások és valószínűségek értékelését a folyamatokhoz rendelt 

egyedi kockázatokra vonatkozóan. Ennek alapján egy átfogó besorolást ad az adott folyamat 

kockázatosságának. 

 

3.2. A kockázatelemzés végeredményének kialakítása 
 

A kockázatelemzés végeredményének kialakításához a belső ellenőrzésnek össze kell vetnie az egyes 

folyamatok átfogó kockázatelemzését a működési folyamatok jelentősége feltérképezésének és 

elemzésének eredményeivel.  

 

Ennek során két összetevőt kell bemutatni:  

� az adott folyamat mennyire jelentős, fontos 

� az adott folyamat mennyire kockázatos. 

 

Ebből a két tényezőből kell a végső következtetést levonni, amely a folyamat „összesített kockázatai 

értékelését” adja. 

 

Az értékelés végeredménye mutatja meg, hogy elsődlegesen mire irányuljon az ellenőrzési erőforrások 

elosztása az ellenőrzés tervezési szakaszában.  

 

A kockázatelemzés végeredményének kialakításához segítséget nyújthat a Kockázatelemzés 

összesítése táblázat. 

 

A kockázatelemzés végeredményének szemléletes ábrája az ún. kockázati térkép. A kockázati térkép 

alkalmas lehet arra, hogy áttekinthetően bemutassa a kockázatelemzés végeredményét, az egyes 

folyamatok végső kockázati besorolásának megfelelően. 


